DUNDEE knowledge mastering

עולמות וירטואליים  - סביבה ללמידה וניהול ידע ארגוני


מנועים להקמת עולמות וירטואלים (Metavers) הולכים ומתפתחים בשנים האחרונות כסביבות מלאות לביצוע למידה וניהול ידע ארגוני. יתרונותיו של העולם הווירטואלי כסביבה מלאה להדרכה וניהול הידע הארגוני הם עצומים. 



העולם הווירטואלי אינו מהווה פיתרון הדרכתי לכשעצמו. העולם הווירטואלי מהווה פלטפורמה חזקה עליה יש להזין את חומרי ההדרכה, דרכי ההדרכה, שיטות אחזור הידע וכד'



ככל סביבה עבודה חדשה הנכנסת לארגון יש לעבור תהליך מסודר של הגדרת הצרכים והשימושים בעולם על מנת להפיק מהעולם הווירטואלי את המיטב. תהליך הכנסתו של עולם וירטואלי לארגון כולל מספר שלבים הכרחיים

 
אבני יסוד  לתהליך הקמת עולם וירטואלי ארגוני 

 

· למידת התפיסה הייחודית העומדת מאחורי העולמות הוירטואליים, התנסות בפעילויות שונות בעולמות השונים על מנת ליצור שפה משותפת עם מפתחי העולם.
· ניתוח תהליך – הבנת הגורמים השונים אשר ייטלו חלק בתהליך ומיפוי הצרכים הארגוניים איתם יתמודד העולם הווירטואלי
· התאמת הטכנולוגיה המתאימה לפרויקט – כיום קיימות מספר סביבות המאפשרות פיתוח עולם וירטואלי פנים ארגוני. שלב התאמת הטכנולוגיה הנכונה לצורכי הארגון, ליכולות מערכות המחשוב, מערכות המידע ומערכות האבטחה הארגוניות מהוה אבן דרך חיונית בהצלחת הפרויקט
· פיתוח הדרכה- הדרכה ולמידה בעולם הווירטואלי שונה מהדרכה רגילה על כלל צורותיה (קלאסית פרונטלית ואו מתוקשבת) ומחייבת התייחסות בהתאם.  דנדי פיתחה מודלים לפיתוח הדרכה, למידה וניהול ידע בעולמות וירטואלים לארגונים 
· הכשרה – בשלב הראשון יש לבצע הכשרה קצרה למובילי התהליך בארגון על מנת לתרגלם בשליטה במדיה ועל מנת להפנים את תפיסות העולם הווירטואלי לטובת שימושים עתידיים
· ליווי תהליך ארגוני- התהליך מלווה על כלל שלביו (ייזום, התנעה, תחקיר, פיצוח, בנייה, הטמעה ועוד') על ידי מומחים בכל נושא בהתערבות והשינוי הארגוני בצד הפורמאלי והבלתי פורמאלי. 

-1-

דנדי ניהול ידע בע"מ – רח' העמל 11 ראש העין ת.ד 11714  טל: 077 3221227 , פקס: 077 3221228

