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                 חברת דיבייט בע"מ 


מחזור לימוד כלי – מתודולוגיה ייחודית 
של חברת דיבייט בע"מ
המחשת צורך
על פי אחת מחמשת התובנות של חברת דיבייט לשכנוע, אנשים הכי משתכנעים ממסקנות אליהן הם מגיעים לבד. על כן, עלינו לנסות ולעשות שימוש בתובנה זו כבר בתחילת השיעור – להביא את המשתתפים למסקנה שיש להם צורך בתכנים העומדים להיות מועברים.  לשם כך, עלינו להמחיש להם את הצורך עליו עונים התכנים. דרך מצוינת לעושת זאת היא לזרוק אותם היישר למים.  הפעלה, תרגיל חשיבתי, כל פעולה אשר תציף בעייתיות קיימת ורלוונטית עבורם.

אחד מן הערכים המוספים של המחשות צורך כבר בתחילת השיעור הוא רמת העניין שהיא מייצרת בשלב יחסית מוקדם בשיעור.  בדומה ל"זמן חסד" (אחד מן הכלים שלנו לפתיחה חזקה של שיעור או הרצאה), המחשת צורך מעניקה תחושה בקשב המשתתפים כי מדובר בשיעור "אחר" ולא בעוד שיעור פרונטאלי משעמם.  כמו כן, המחשת צורך מעבירה מסר סמוי למשתתפים שהמורה עשה שיעורי בית, מבין את הצרכים ואת עולם המושגים של המשתתפים ומעוניין לספק להם ערך מעשי/ממשי באמצעות השיעור.

כאשר מדובר במפגש של מורה עם קבוצה לצורך לימוד שיעור שכבר נלמד בעבר (נהוג מאוד בחברות בינ"ל גדולות בכל הקשור לרענון נהלי עבודה), על המחשת הצורך לגעת בצרכים חדשים ורלוונטיים יותר למשתתפים (לרוב צרכים הנובעים משינוי במצבם של המשתתפים או שינויים שחלו בזירה עצמה מאז המפגש הקודם).

דיון

לאחר ביצוע המחשת הצורך, מומלץ מאוד לקיים דיון קצר עם המשתתפים במהלכו מאתגרים את הקהל בשאלות כגון: "אז מה קרה פה כרגע?" או "למה לדעתכם זה לא הצליח?" וכדומה.  שאלות אלה משמשות ככלי הוראה נוסף המסייע למשתתפים בשלב ה"קידוד" של הערך אשר הוצף במהלך המחשת הצורך.  שלב זה עוסק גם בלמידה אינדוקטיבית (למידה עצמית דרך התנסות) ומאפשר חשיפה של תובנות ויכולות אינטואיטיביות שקיימות בקרב חלק מן המשתתפים – ואשר יוצגו מיד בצורה יותר מתודולוגית.
המחשת הצורך והדיון הנלווה מבססים את אחד משלושת המרכיבים החשובים ביותר בלמידה – את התשובה לשאלה "למה"".  השאלה למה מייצגת את מרכיב הנכונות של אנשים ללמוד (כמו גם את מרכיב הנכונות שלהם לבצע).  ה"למה" = מוטיבציה.  יש לעורר מוטיבציה לפני שמציגים את ה"מה", אותו מרכיב המייצג את הידע שאנו מעוניינים להעביר.  במילים אחרות, יש לעורר רצון ללמוד לפני שמתחילים ללמד.

הוראה פרונטאלית

כעת, משהבינו המשתתפים כי הצורך קיים (ועל כן מומלץ להישאר בשיעור על מנת ללמוד כיצד לענות עליו), יש להציג את התובנות מהן מורכב מערך השיעור עצמו (או במילים אחרות, בשלב זה יש להציג את ה"כך תעשו" או את ה"מה"). יש לקחת בחשבון זמן לשאלות ולדיון המשך עם המשתתפים לאחר הצגת חלק זה.

הפעלה

כעת, הגיע הזמן לסגור מעגל עם המחשת הצורך עמה התחלנו את השיעור.  פעמים רבות, עובר זמן רב בין מועד הלמידה למועד היישום בשטח.  ככל שעובר זמן רב יותר בין מועד הלמידה לבין הפעם הראשונה שהמשתתפים יידרשו ליישם את מה שלמדו, כך ייפגע תהליך ההטמעה ומידת התועלת של ההדרכה תרד משמעותית.  מנגד, ככל שפער הזמן בין שלב הלמידה לשלב היישום יקטן, כך ישתפר תהליך ההטמעה ועקב תגבר התועלת מן ההוראה.  הדרך הטובה ביותר לשלוט בתהליך זה הוא לשלב כבר במהלך השיעור הפעלות ותרגילים המצריכים את המשתתפים ליישם את מה שזה עתה למדו.  ערך מוסף נוסף של הפעלות הוא שהן מאפשרות לזהות בזמן אמת אי הבנות בקרב המשתתפים של חלקים ממה שנלמד וכן הן מאפשרות לכם להוסיף מימד של התאמה אישית בתהליך ההוראה במסגרת מתן המשוב למשתתפים שלקחו חלק בתרגיל/בהפעלה.  לבסוף, הפעלה היא הדרך הטובה ביותר להעמיק את תהליך הלמידה היות ומדובר בלמידה דרך התנסות שהיא סוג של למידה חווייתית המקודדת טוב יותר בזיכרון המשתתפים.
משוב

ישנן טכניקות רבות ומגוונות למתן משוב בדרך המקדמת למידה יעילה ומועילה.  ההמלצה שלנו היא לחלק את המשוב לשלושה חלקים:
1. משוב חיובי ממשתתפי השיעור – מקדם למידה רוחבית כמו גם אקלים חיובי בין המשתתפים.  יש לצפות כי מקורח ההרגל אנשים יעבירו משוב המתמקד בחלקים הפחות טובים למרות שנתבקשו להתמקד ב"מה שכן אהבו" בביצוע ההפעלה.  יש לזהות מקרים אלה כמה שיותר מהר ולהביט אותם בחזרה למשוב החיובי. לאחר מספר פעמים כאלה, ניתן לצפות כי הרגל מתן משוב חיובי לפני משוב בונה יופנם (הפנמתו יכולה גם לשמש כאחד ממדדי ההצלחה של תהליך ההוראה). 

2. משוב חיובי ממך (המנחה) – המשך לתהליך בניית הביטחון של המשתתפים בהפעלה (כמו גם של אלה שלא השתתפו – אולי לאור חוסר ביטחון ופחד במה).  משוב חיובי משמש לרוב כתהליך המכשיר את הקרקע לקבלת משוב בונה שעשוי להיות פחות נעים לשמוע.

3. משוב בונה ממך (המנחה) – כעת ניתן להסב את תשומת הלב לחלקים בהפעלה שניתן ורצוי היה לבצע אחרת.  חשוב בשלב זה להדגים כיצד נכון היה לעשות את אותם חלקים (למידה דרך חיקוי). 

הכותב, אריאל הלוי, הוא שותף מייסד של חברת דיבייט בע"מ המתמחה במתן שירותי ייעוץ והדרכה בתחום של תקשורת בינאישית וניהול בהקשר לתהליכי קבלת החלטות


