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סיכום קשב קהל

גרף קשב קהל
קשב קהל אינו קו ישר והוא אינו עקבי.  קשב של קהל ושל אנשים בודדים בתוך הקהל הזה הוא דבר שעולה ויורד באופן טבעי – כדפוס שמתקיים עוד לפני הכנסת מרכיבים נוספים למשוואה כגון:  נושא ההרצאה, איכות המרצה או תנאי הסביבה בה ניתנת ההרצאה.

מסקנה ראשונה:  לא להילחץ בזמן כאשר נראה שרמת קשב הקהל יורדת במקצת – זה תהליך טבעי ולאו דווקא מהווה עדות לאיכות שלנו כמרצים.

יחד עם זאת, חשוב מאוד לדעת לזהות את תחילת ירידת הקשב כמה שיותר (לפי תוחות קשב של הקהל) על מנת להפעיל מזניקי קשב שיביאו לעלייה מחודשת של רמת הקשב. 

בממוצע, קשב קהל נמצע ברמה גבוהה לפרק זמן של 7 דקות.
מסקנה שנייה:  עוד בשלב בניית המצגת/השיעור, יש לנסות ולבנות יחידות מידע באורך ממוצע של 5 עד 7 דקות.  כמו כן, יש לנסות ולהחדיר לגוף המצגת "מזניקי" קשב אשר ישולבו לאחר סיום העברת יחידת מידע.

ככלל, משך גרף קשב הקהל כולו, לפני שמומלץ להפסיק להסתמך על מזניקי קשב ומוטב פשוט לתת לקהל הפסקה קצרה הוא כ-90 דקות.

מסקנה שלישית:  במידע ומשך המצגת/שיעור עולה על 90 דקות, יש לבנות את סדר הצגת המצגת בצורה המאפשרת סיום יחידת ידע עם השלמת 90 דקות הרצאה וכן לסיים עם "זמן חסד" כך שהקהל ייצא להפסקה עם רמת קשב גבוהה. 
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"זמן חסד" (המתנה של כל דובר/ת)
נתחיל בחדשות הרעות:  רמת הקשב של קהל במהלך חלקה הראשון של הרצאה נקבע כבר בשניות הראשונות שלה.  תוך שניות ממש.  רושם שלילי בשניות אלה, יכול להביא לנפילת קשב משמעותית ואז אתם צריכים לעבוד הרבה יותר קשה על מנת להחזיר את הקהל לרמת קשב נורמאלית, שלא לדבר על רמת קשב גבוהה.

ועכשיו לחדשות הטובות:  ישנה דרך פשוטה ומאוד יעילה ליצירת רושם ראשוני מצוין בקרב הקהל, ולהבטיח תחילת הרצאה במגמת קשב עולה.  דרך זו תקבע את הטון של ההרצאה ואת רמת הקשב של הקהל לאורך ההרצאה כולה.  החשיבות של פתיחה טובה וחזקה אינה נמדדת רק ברמת הקשב של הקהל, כי אם בכך שהיא מביאה לירידה משמעותית ברמת החרדה שלכם.  הסיבה לכך מצויה בשילוב של שני משתנים:  רמת הציפיות שלכם וסוג המשוב מהקהל.

ככל שרמת הציפיות שלכם מעצמכם גבוהה יותר, כך תהיה רמת החרדה והמתח שלכם גבוהה לקראת ההרצאה ובמהלכה.  לא רק הקהל בוחן אתכם ומגיע למסכנות בשניות הראשונות של המצגת – גם אתם עושים זאת!  ישנו מעגל כספים של ציפייה ומשוב.  התחלת הרצאה ברגל שמאל, מביאה למשוב חוזר שלילי מהקהל – וזה מצידו מגביר את רמת החרדה שלכם ופוגע בביצוע שלכם.  זו כמו נבואה שמגשימה את עצמה.  מצד שני, קבלת משוב חיובי מהקהל כבר ברגעים הראשונים של המפגש שלכם עמו, יוצרת מעגל קסמים חיובי.  היא מפחיתה את רמת החרדה שלכם ומגבירה את תחושת הנינוחות שלכם (לאור התחושה שלכם שאתם עומדים בציפיות של הקהל ושל עצמכם מעצמכם).  

הביטו שוב בגרף הקשב של הקהל בתחתית עמוד זה.  כפי שניתן לראות מגרף הקשב, ישנו מקטע מעניין בתחילת הגרף: קו אופקי.  נשאלת השאלה, מדוע ישנו קו וזה ומה הוא מיצג?  מדוע הוא אופקי?

משמעות קו זה, היא שהקהל טרם החליט אם הוא מעוניין להישאר בהרצאה, או אפילו אם הוא מעוניין להקשיב לנו או לא.  למרות "שריון הקהל" והביקורתיות ההתחלתית שיש לכל קהל (כן...כן... גם אם מדובר בקהל שהגיע מבחירה), הוא בכל זאת בגדר נטרלי בפרק זמן זה והכל עדיין פתוח.  למעשה, זהו פרק הזמן בו יש ביכולתנו לקבוע אם גרף קשב הקהל יהיה בצורת סינוס או לחילופין בצורת "קוסינוס" (משמע שההרצאה תחל במגמת קשב עולה ולא בנפילת קשב כבר בשניות הראשונות של ההרצאה). 
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זמן החסד עורך בממוצע בין 30 ל-90 שניות והוא עוסק ברובו במשתנה "המוסר/ת" שבמשוואת השכנוע.  ישנם ארבעה מרכיבים ל"זמן החסד":

1. הצגת נושא ההרצאה.

2. הצגת גירוי (Teaser)
3. הצגת תועלת לקהל
4. הצגת עצמכם בדרך המייחדת אתכם ("שבירת שריון" עמ' __)
הערה:  ארבעת המרכיבים לא חייבים להיות מוצגים על פי סדר הצגתם כאן.  לעיתים נפוצות, "הצגת הנושא" לי המרכיב האחרון לפני כניסה ל"פתיחת הקשב" של המצגת שלכם.  כמו כן, לרוב הדגש המרכזי של זמן החסד הוא על ה"גירוי" וזה מוצג באמצעות אנקדוטה.

הכותב, אריאל הלוי, הוא שותף מייסד של חברת דיבייט בע"מ המתמחה במתן שירותי ייעוץ והדרכה בתחום של תקשורת בינאישית וניהול בהקשר לתהליכי קבלת החלטות


