הדרכה כשותף עסקי
כלי להערכת רמת השותפות העסקית של יחידת ההדרכה
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מבוסס על:

 “Training as a Business Partner” 

by Eric Davis, Dave McFeely, Ph.D – ASTD Infoline
נערך ע"י – שי רז
כדי להפוך לשותף עסקי על יחידת ההדרכה לייצר רמת אמון ואמינות (Trust & Credibility) ברמות הארגוניות הנכונות.

הכלי הבא מאפשר לך מנהל ההדרכה להעריך את מידת השותפות העסקית של יחידתך וכן טיפים לשדרוג רמת השותפות העסקית לרמות הבאות.

נבחין בין ארבע רמות של שותפות עסקית:

· רמת הכיתה
· רמת מחלקת ההדרכה
· הרמה הבין-מחלקתית
· רמת ההנהלה
בחן את עצמך שלב 1 – רמת הכיתה:

סמן את התשובה המתאימה ביותר לשאלות הבאות – אם ענית "כן" ל-4 או יותר שאלות מחלקתך נמצאת בשלב 1  - רמת הכיתה
	1. האם את/ה רק מגיב לבקשות שמגיעות ?
	כן
	לא

	2. האם מנהלים בארגון מרגישים שבאמצעות הדרכה ניתן "לתקן" אנשים ?
	כן
	לא

	3. האם השפעתך נחשבת רק במסגרת הדרכות כיתה ?
	כן 
	לא

	4. האם מציגים בפניך פתרונות ולא את פערי הביצוע והמטרות ?
	כן
	לא

	5. האם באים אליך בטענות כשהביצועים גרועים לאחר הדרכה ?
	כן 
	לא

	6. האם שואלים אותך מה עושה המחלקה מחוץ לכיתות ?
	כן
	לא

	7. האם הדרכות בכיתה הן הפתרון היחיד שהמחלקה מספקת ?
	כן
	לא


אז מה עושים ?
1. מוכוונות ליעדים האסטרטגיים של הארגון בכל פעולה אפילו הפשוטה ביותר
2. מיצוב המחלקה בארגון – שיווק
בחן את עצמך שלב 2 – רמת מחלקת ההדרכה:

סמן את התשובה המתאימה ביותר לשאלות הבאות – אם ענית "כן" ל-4 או יותר שאלות מחלקתך נמצאת בשלב 2  - רמת מחלקת ההדרכה
	1. האם אתה עדיין תופס את עצמך כמגיב לבקשות שמגיעות ?
	כן
	לא

	2. האם עדיין מה שמאפיין את המחלקה קשור למה שמתרחש בתוך הכיתות ?
	כן
	לא

	3. האם מנהלים מעורבים בתהליך הגדרת המטרות ההדרכתיות וההתנהגויות הרצויות בעקבות פעילויות ההדרכה ?
	כן 
	לא

	4. האם הדרכת את המנהלים בארגון (צרכני ההדרכה) לגבי אופן ההגדרה של מטרות הדרכתיות
	כן
	לא

	5. האם הצגת בארגון את התפיסה של שיפור ומדידת ביצועים ?
	כן 
	לא

	6. האם נערכות מדידות של אפקטיביות למידה (דעיכה) ?
	כן
	לא

	7. האם המנהלים בארגון מחויבים להצלחת הקורסים בכיתה ?
	כן
	לא


1. אז מה עושים ?

2. הגדרה משותפת עם מנהלים של המטרות הביצועיות (מה הלומדים יהיו מסוגלים לבצע בסביבת העבודה) ותיאום ציפיות לגבי התוצאות ההתנהגותיות המצופות
3. מעבר מהדרכה לתפיסת שיפור ביצועים
4. שיווק ההצלחות של המחלקה
בחן את עצמך שלב 3 – הרמה הבין-מחלקתית:

סמן את התשובה המתאימה ביותר לשאלות הבאות – אם ענית "כן" ל-4 או יותר שאלות מחלקתך נמצאת בשלב 3  - הרמה הבין-מחלקתית
	1. האם תופסים את מחלקת ההדרכה כיותר מספקית של קורסים בכיתה ?
	כן
	לא

	2. האם מחלקת הדרכה מפעילה תכניות המשלבות פעילויות מעבר להדרכות כיתה?
	כן
	לא

	3. האם מחלקת הדרכה הפגינה ערך מוסף מחוץ לכיתות ההדרכה ?
	כן 
	לא

	4. האם מאפשרים למחלקת ההדרכה (בתפיסת שיפור ביצועים)לבחון גם תהליכים ארגוניים, כלים, תכניות תגמול ולא רק ידע ומיומנות, כדי לשפר ביצועים ?
	כן
	לא

	5. האם את/ה נתפס כיועץ פנים ארגוני ?
	כן 
	לא

	6. האם מחשיבים את דעתם של אנשי מחלקת ההדרכה  ?
	כן
	לא


אז מה עושים ?

1. "בית פתוח" של מחלקת הדרכה
2. מיקוד בשיפור ביצועים
3. הרבה עבודת שטח ביחידות העסקיות
4. מתווך ידע (Knowledge Broker)
5. ניהול לקוח (היחידות העסקיות)
6. הנחיית ישיבות ותהליכים
בחן את עצמך שלב 4  – רמת ההנהלה:

סמן את התשובה המתאימה ביותר לשאלות הבאות – אם ענית "כן" ל-4 או יותר שאלות מחלקתך נמצאת בשלב 3  - הרמה הבין-מחלקתית
	1. האם ההנהלה מכירה בעובדה שמחלקת ההדרכה מנסה לסייע לארגון בהשגת החזון ?
	כן
	לא

	2. האם מחלקת ההדרכה נתפסת כסוכן שינוי
	כן
	לא

	3. האם יש למחלקת ההדרכה מפה מעודכנת של הארגון ?
	כן 
	לא

	4. האם קוראים לך בשלבים הראשוניים של הפרויקט ?
	כן
	לא

	5. האם מזמינים אותך לישיבות רק כדי לשמוע את דעתך ?
	כן 
	לא

	6. האם מחלקת ההדרכה מציגה דוח שנתי למחלקות אחרות ולהנהלה ?
	כן
	לא

	7. האם מגיעות למחלקת ההדרכה הבעיות ולא הפתרונות ?
	כן
	לא

	8. מהי המידה שתקציב ההדרכה נתון לשינויים ?
	כן
	לא

	9. האם מחלקת ההדרכה מקראית לייעץ גם בבעיות שאינן הדרכתיות ?
	כן
	לא


אז מה עושים ?

1. הכנת תכנית עסקית שנתית ודיווח להנהלה.
2.  שמירה על המיצוב הארגוני
