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           Ú˙ ‚ÊÈ˙                               ‡„È Ù¯È„ÓÔ

˙‡Ó:‡ ¨˙ÈÊ‚ ˙Ú ÔÓ„È¯Ù È„

È ̆‡¯‚ÂÈÌ, ˘·‰Ì Ó˙˜ÈÈÓÈÌ Ó‡·˜ÈÌ ·Ï˙È ÙÂÒ˜ÈÌ ÚÌ ÒÓÎ¢Ï ‰ÎÒÙÈÌ Ï‰˘È‚ ˙˜ˆÈ·ÈÌ Ï˙ÎÈÂ ̇ÙÈ˙ÂÁ
Ó‰ÏÈÌ Â˜Â¯ÒÈ ‰Î˘¯‰Æ ‰Ó‡·˜ÈÌ Ó¯ÓÊÈÌ ÚÏ ‰ÚÂ·„‰ ˘‰˙ÎÈÂ˙ ‰‡ÏÂ ‡ÈÔ ˙ÓÈ„ ÓÂÚ¯ÎÂ˙ Î·ÚÏÂ˙ Ú¯Í
‡ÓÈ˙ÈÆ Óˆ„ ˘È, ‚Ì ÏÂ, Î‡˘È ÙÈ˙ÂÁ Â‰„¯Î‰, Ï‡ ˙ÓÈ„ ·¯Â¯ ‡ÈÍ ÓÂÎÈÁÈÌ Ï‰‰Ï˙ ‰Á·¯‰, ˘‰˙ÎÈÂ˙
˘ÙÈ˙ÁÂ ÂÈ˘ÓÂ ‡ÎÔ ‰·È‡Â Ï˙Âˆ‡Â˙ ‰ÓˆÂÙÂ˙Æ Ï‡ ÎÏ ˘ÎÔ, Ï‰È˘‚ÈÌ ÚÒ˜ÈÈÌ ÓÓ˘ÈÈÌÆ Ê‡˙ ÂÚÂ„, ‰¯·‰
ÙÚÓÈÌ ‡Â ÓÒ˙Ù˜ÈÌ ·˙ÁÂ˘Â˙ ÒÂ·ÈÈ˜ËÈ·ÈÂ,̇ ·˘·ÈÚÂ˙ ¯ˆÂÔ ‰ÒÂ··ÈÌ ‡Â ·ÙÈ„·˜ÈÌ ˘˙˜·ÏÂ ·ÓÒ„¯ÂÔÆ
‡·Ï Ó‰ Ê‰ ‡ÂÓ¯ø ‰‡Ì ·‡Ó ̇Èˆ¯Â Ú¯Í, ‡Â Ï‡ø

‡„È Ù¯È„ÓÔ¨ ˘Â˙Û, ÈÂÚı ·ÎÈ¯ ·Á·¯˙ O.D. ÂÓÂÒÓÍ ÓËÚÌ ROI Institute ÏÈÈ˘Ì ‡˙ ‰Ó˙Â„ÂÏÂ‚È‰Æ

Ú˙ ‚ÊÈ˙¨ ÈÂÚˆ˙ ·Á·¯˙ O.D.Æ

∞± Ú˜¯ÂÂ˙ ÏÈ‰ÂÏ ÎÂÔ ˘Ï ˙‰ÏÈÍ ‰Ú¯Î˙
‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ˙ÎÈÂ˙ ÙÈ˙ÂÁ Â˜Â¯ÒÈÌ

Î˙·‰ ¯‡˘Â‰ ·Ò„¯‰
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ÎˆÈ‚È Phillips ROI Institute ‡Â ÓÈÈ˘ÓÈÌ
·ÁÂ„˘ÈÌ ‰‡Á¯ÂÈÌ Ù¯ÂÈ˜ËÈÌ Ï‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙
·˙ÁÂÌ ‰‰„¯Î‰ ·ÓÒÙ ̄‡¯‚ÂÈÌ ÓÂ·ÈÏÈÌ ·˙Ú˘ÈÈ˙
‰‰ÈÈ Ë˜ Â‰˘È¯Â˙ÈÌÆ ‰Ú¯Î˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ Ú˘È˙
ÚÏ ·ÒÈÒ ‰ÓÂ„Ï Â‰ÎÏÈÌ ˘ÙÂ˙ÁÂ ÚÏ È„È ·È ‰ÊÂ‚

Patti & Jack Phillips ̈‰ÎÂÏÏÈÌ ‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙
·ÁÓ˘ „¯‚Â˙:

„„„„„¯̄̄̄̄‚‚‚‚‚‰‰‰‰‰     ¯̄̄̄̄‡‡‡‡‡˘̆̆̆̆ÂÂÂÂÂ‰‰‰‰‰: ‰Ú¯Î ̇˘·ÈÚÂ ̇¯ˆÂÔ Ó˘˙˙ÙÈÌ
©Ó·ÂˆÚ ·Ó¯·È˙ ‰˙ÎÈÂ˙ ·„¢Î ·ÒÈÂÌ®Æ
„„„„„¯̄̄̄̄‚‚‚‚‚‰‰‰‰‰     ˘̆̆̆̆ÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈ‰‰‰‰‰: ‰Ú¯Î ̇‰ÏÓÈ„‰ ·ÓÂÁÈ ÓÈÂÓÂÈÂ˙,
È„Ú Â‚È˘Â˙ ·Â‚Ú Ï˙ÎÈ˙ Â‰Ú¯Î˙ ÓÈ„˙
‰ÁÂÏÏÂ˙ ‰ÚˆÓÈ˙ ©Ó·ÂˆÚ ·Ó¯·È˙ ‰˙ÎÈÂ˙®Æ
„„„„„¯̄̄̄̄‚‚‚‚‚‰‰‰‰‰     ˘̆̆̆̆ÏÏÏÏÏÈÈÈÈÈ˘̆̆̆̆ÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇: ‰Ú¯Î˙ ‰˘ÈÂÈÈÌ ·‰˙‰‚ÂÈÂ˙
‰Á„˘Â˙ ‡Â ‰ÙÚÂÏÂ˙ ·Ó‰ÏÍ ‰Ú·Â„‰Æ
„„„„„¯̄̄̄̄‚‚‚‚‚‰‰‰‰‰     ¯̄̄̄̄·····ÈÈÈÈÈÚÚÚÚÚÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇: ‰Ú¯Î˙ ‰˘ÈÂÈÈÌ ·Ó˘˙ÈÌ ˘Ï
‰˘ÙÚ‰ ÚÒ˜È˙Æ
„„„„„¯̄̄̄̄‚‚‚‚‚‰‰‰‰‰     ÁÁÁÁÁÓÓÓÓÓÈÈÈÈÈ˘̆̆̆̆ÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇: ‰Ú¯Î˙ ‰≠ ROI ©Investment

Return On® ˘Ï ‰˙ÎÈ,̇ ‰˘ÂÂ‡‰ ·ÈÔ ÚÏÂÈÂ˙
‰‰˘˜Ú‰ ·˙ÎÈ˙ ‰ÙÈ˙ÂÁ ÂÈÈ˘ÂÓ‰ ≠ Ï˙ÂÚÏ˙
‰ÎÒÙÈ˙ Ï‡¯‚ÂÔÆ
·ÓÒ‚¯ ̇Ú·Â„˙Â Ï˜ÂÁÂ ̇˘ÂÈÌ ÓÚÏÈÌ Ï‡ ‡Á˙

‡˙ ‰ˆÂ¯Í Ï‰Ú¯ÈÍ ‡˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ‰ÙÚÈÏÂ˙
‰Ó·ÂˆÚ˙Æ ·Ó‡Ó ̄Ê‰ ˘˙Û ‡˙ÎÌ ·ÈÒÈÂÔ ‰ÈÈ˘ÂÓÈ
˘ˆ·¯Â „¯Í ‰˙ÈÈÁÒÂ ̇Ï≠ ∞± Ú˜¯ÂÂ ̇ÏÈ‰ÂÏ ÎÂÔ
˘Ï ˙‰ÏÈÍ ‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ˜Â¯ÒÈÌ ˘ÂÈÌ
Â˙ÎÈÂ˙ ‰Î˘¯‰Æ

±ÆÍÈÏ‰˙ ÂÈ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÈÏ‰˙ ÂÈ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÈÏ‰˙ ÂÈ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÈÏ‰˙ ÂÈ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÈÏ‰˙ ÂÈ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ 
≠ ¯·„ ÏÎÏ ÈÂÈ˘ ÏÂ‰È≠ ¯·„ ÏÎÏ ÈÂÈ˘ ÏÂ‰È≠ ¯·„ ÏÎÏ ÈÂÈ˘ ÏÂ‰È≠ ¯·„ ÏÎÏ ÈÂÈ˘ ÏÂ‰È≠ ¯·„ ÏÎÏ ÈÂÈ˘ ÏÂ‰È

ÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ· ˙‡ ˘‡¯Ó Â‰ÊÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ· ˙‡ ˘‡¯Ó Â‰ÊÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ· ˙‡ ˘‡¯Ó Â‰ÊÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ· ˙‡ ˘‡¯Ó Â‰ÊÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ· ˙‡ ˘‡¯Ó Â‰Ê

‰ËÓÚ ̇˙‰ÏÈÍ ˘Ï ‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇˘Ï ˜Â¯Ò
„Â¯˘ ̇¯˙ÈÓ ̇‰‡¯‚ÂÔ Ï˙‰ÏÈÍÆ ‡ÓÌ ‡Â ˘Â‡ÙÈÌ
ßÏ‰Ù¯ÈÚß ÎÓ‰ ˘ÙÁÂ ̇‡·Ï Ú„ÈÈÔ ˆ¯ÈÎÈÌ Ï‰Ï ˙‰ÏÈÍ

˘Ï ˘ÈÂÈÆ ÚÏ ÙÈ ÓÈÓ„È ‰˘ÈÂÈ ‰Ó˜Â·ÏÈÌ, ÚÏ Ó˙
Ï‰ˆÏÈÁ ÏÈÈ˘Ì ˘ÈÂÈ ·‡¯‚ÂÔ È˘ Ï¯˙ÂÌ ‡˙ ÎÏÏ
‰˘Á˜ÈÌ ‰ÓÚÂ¯·ÈÌ, ˜¯È,

‡‡‡‡‡ÆÆÆÆÆ ‰¢ÒÙÂÒ¯ÈÌ¢
·····ÆÆÆÆÆ ÒÂÎÈ ‰˘ÈÂÈ
‚‚‚‚‚ÆÆÆÆÆ ˜‰Ï ‰ÓË¯‰ Ï˘ÈÂÈ
„„„„„ÆÆÆÆÆ ÓÊÓÈÔ ‰Ú·Â„‰

Ï¯Â·, ·˙‰ÏÈÎÈ ‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ È‰È‰ Ê‰ Ó‰Ï
˙ÁÂÌ ‰‰„¯Î‰ ·‡¯‚ÂÔ ‡Â ‡Á¯‡È ÚÏ ÙÈ˙ÂÁ ‰‰„¯Î‰;
˜‰Ï ‰ÓË¯‰ ‰ÈÂ ÓÈ ˘·ÙÂÚÏ Ó·ˆÚ ‡˙ ‰˘ÈÂÈ ≠

ÓÙ˙Á ‰˜Â¯Ò, Ó‰Ï ‰˜Â¯Ò ‡Â ¯ÎÊ ‰˜Â¯Ò; ˘Á˜ÈÌ
ÓÚÂ¯·ÈÌ ÂÒÙÈÌ ‰ÈÌ ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ÂÓ‰ÏÈ‰ÌÆ ‡Ì
ÎÈ, È˙ÎÂ ˘Á˜ÈÌ ÂÒÙÈÌ Î‚ÂÔ: Ó‰Ï Ú˜ÈÛ, Ó‰Ï
Ó˜ˆÂÚÈ, Ï˜ÂÁÂ˙ ˜ˆ‰ ÂÎÔ ‰Ï‡‰Æ ·‡Á„ ‰Ó˜¯ÈÌ,
‰Ú¯ÎÂ ˜Â¯Ò ˘‡Í Ê‰ ÙÂ˙Á, ‰ßÒÙÂÒ¯ß ˘ÏÂ, ˘‰ÈÂ
Ó‰Ï ‰‰„¯Î‰ ·‡¯‚ÂÔ, ‰È‰ ÓÈ ˘ÚÈÓÂ Â„¯ÎÂ È‰ÏÂ
‡˙ ‰ÁÂÊ‰, ‡˙ ˙ÎÂÔ ‰˘Ï·ÈÌ ÂÙÚÈÏÂ˙ ‰‰Ú¯Î‰,
ÂÓ‡ÂÁ ̄ÈÂ˙¯, ‡Û ‡ ̇È‰ÂÏ ˙‰ÏÈÍ ‰‰Ú¯Î‰ ·ÙÂÚÏÆ
‰ÚÈÈÔ ‰ÂÎÁ ÎËÚÂ˙ ·ÊÈ‰ÂÈ ‚Â¯ÓÈ ‰‰˘ÙÚ‰Æ Âˆ¯
Ó¯Á˜ ˜¯ÈËÈ Ó‰‡„Ì ·ÙÂÚÏ ˘Ó‰Ï ‡˙ ‰˜Â¯Ò
©‰Ï‡ ‰Â‡ Ó‰Ï ‰˜Â¯Ò® ÂÊ‰ ˘·‡ ÚÌ ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ
·Ó‚ÚÆ ‰ÓÒ˜‰ ˘ÏÂ ≠ ÒÂÎÔ ‰˘ÈÂÈ, ˘‰ÈÂ ·„¯Í
ÎÏÏ, Ó‰Ï ‰˜Â¯Ò ‡Â ¯ÎÊ ‰˜Â¯Ò, ÁÈÈ· Ï‰ÈÂ ̇ÓÚÂ¯·
ÙÚÈÏ ·˙‰ÏÈÍ, ‡Á¯˙ ‰Ò·È¯Â˙ ˘·˘Ï· ÎÏ˘‰Â
‰˙‰ÏÈÍ È˙˜Ú ≠ ‚„ÂÏ‰Æ ·Ó˜¯‰ ˘ÏÂ, ‰Ó¯Á ̃˘Âˆ¯
·ÈÔ Ó‰Ï ‰˜Â¯Ò Â·ÈÔ ‰ÙÂ˜ˆÈ‰ ‰ÓÚ¯ÈÎ‰ ≠ Á·¯˙
‰ÈÈÚÂı, Ù‚Ì ··ÈˆÂÚ ˘Ï·È ‰Ó˘ÈÓÂ˙ ˘Ï ‰‰Ú¯Î‰
ÂÚ„ ˘Ó‰Ï ‰˜Â¯Ò Ï‡ ‰È‰ ÓÚÂ¯· ·‡ÂÙÔ ÓÏ‡≠
‰˙‰ÏÈÍ ˙˜Ï ·˜˘ÈÈÌ ˘ÂÈÌ ÂÏÓÚ˘‰ ÎÓÚË ·ÏÌÆ

≤ÆÌÈ˘ÈÂ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ˘Â¯„ ÌÈ˘ÈÂ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ˘Â¯„ ÌÈ˘ÈÂ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ˘Â¯„ ÌÈ˘ÈÂ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ˘Â¯„ ÌÈ˘ÈÂ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ˘Â¯„ 

¢‡Ì Ê‰ Ï‡ È‰È‰ Ù˘ÂË ≠ Ê‰ Ù˘ÂË Ï‡ È‰È‰¢ ‡Ó¯
ÏÈ Ó‰Ï Ó¯ÎÊ ‰„¯Î‰ ·‡Á„ ‰ÓÂÒ„Â˙ ‰ÓÂ·ÈÏÈÌ
·‡¯ıÆ Â·ÎÔ, ‡ÈÍ Ï·ˆÚ ‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇˘Ï ˜Â¯Ò
ÚÏ ÙÈ ÁÓ˘˙ ‰˘Ï·ÈÌ ˘Ï Phillips ÂÚÂ„ Ï‰¯‡Â˙
˙˘Â‡‰ ÎÒÙÈ ̇ÚÏ ‰‰˘˜Ú‰ ·Î≠ ∞¥ Ó˘˙˙ÙÈÌ ÂÎÏ
Ê‰ ·˙‰ÏÈÍ Ù˘ÂËø Ï‡ Ù˘ÂËÆ

‡Á ̇‰„¯ÎÈÌ Ï‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇˘Ï ˜Â¯Ò Ú˘È˙
·‡ÓˆÚÂ˙ ‰Ú·¯‰ ˘Ï ÒÂÏÏ˙ ˘‡ÏÂÈÌ, Ï‡ ¯˜
ÏÓ˘˙˙ÙÈ ‰˜Â¯Ò ‡Ï‡ ‚Ì ÏÓ‰ÏÈÌ ‰ÓÓÂÈÌ ÚÏÈ‰Ì
ÂÏ·ÚÏÈ ÚÈÈÔ ‡Á¯ÈÌ ©Ó‰ÏÈÌ Ú˜ÈÙÈÌ, Ï˜ÂÁÂ ̇ÙÈÓÈÈÌ
ÂÎÔ ‰Ï‡‰®Æ ÓÈÒÈÂÂ, È ̆ÚÈÈÔ ˘Ï ‡ÈÊÂÈÌ Ú„ÈÈÌ ·ÈÔ
‰¯ˆÂÔ Ï‰ÙÈ˜ ÓÈ„Ú ‡Â„Â˙ ˙¯ÂÓ˙ ‰˜Â¯Ò Ï·ÈÔ ˆÂ¯ÎÈ
‰Ú·Â„‰ ‰„ÁÂÙÈÌ ˘Ï ‰˘‡ÏÈÌÆ ·ÚÈ˜¯ ‡Á¯È ˘˘·Â
Ó‰˜Â¯Ò Â‰Ú·Â„‰ ‰˘ÂËÙ ̇Ú¯Ó ̇ÚÏ ˘ÏÁÌÆ ‰Â‡ÈÏ
ÂÎÍ, ¯ˆÂÈ Ï‰Ï ˙‰ÏÈÍ ˘È‰È‰ Ù˘ÂË ÂÈ˘ÈÌ ÎÎÏ ‰‡Ù˘¯Æ
‡Â Ó˘˙„ÏÈÌ ÏÚ¯· ÎÓ‰ ˘ÙÁÂ˙ ‡˘ÈÌ ·˙‰ÏÈÍ
‰‰Ú¯Î‰Æ Ú„ Î„È ÎÍ, ˘ÏÚÈ˙ÈÌ, Î˘ÓË¯Â˙ ‰˜Â¯Ò
Ó‡Ù˘¯Â ̇Ê‡˙, ‰‰Ú¯Î‰ ‰ÎÒÙÈ ̇˙˙·ˆÚ È˘È¯Â ̇ÚÏ
ÒÓÍ ÓÚ¯ÎÂ ̇‰ÓÈ„Ú Â‰Ó„È„‰ ˘Ï ‰‡¯‚ÂÔ ÂÏ‡ ˙˙·ˆÚ
ÚÏ È„È ˙˘‡ÂÏ ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ÂØ‡Â Ó‰ÏÈ‰Ì ÚÏ Ó˙
Ï‡ ÏÈÈˆ¯ ÚÂÓÒ ÂÒÛÆ
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≥Æ     ‰‰‰‰‰ÚÚÚÚÚ¯̄̄̄̄ÎÎÎÎÎ˙̇̇̇̇     ‡‡‡‡‡ÙÙÙÙÙ˜̃̃̃̃ËËËËËÈÈÈÈÈ·····ÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇     ˘̆̆̆̆ÏÏÏÏÏ     ̃˜̃̃̃ÂÂÂÂÂ¯̄̄̄̄ÒÒÒÒÒ
‰‰‰‰‰ÈÈÈÈÈ‡‡‡‡‡     ÏÏÏÏÏ‡‡‡‡‡     ¯̄̄̄̄˜̃̃̃̃     ROI

ÓÈÒÈÂÂ, Î˘Ó„·¯ÈÌ ÚÏ Ó˙Â„ÂÏÂ‚È˙ Phillips
ROI¨ ·ÚÈ˜¯ ·˘Ï ‰˘ÈÓÂ˘ ·ÓÂÁ ROI¨ Ó‰ÏÈÌ

·˙ÁÂÌ ¯Â‡ÈÌ ·ÚÈÈ ¯ÂÁÌ ˘Â¯‰ ˙Á˙Â‰ ˘ÎÂÏÏ˙
Ú¯Í ÎÒÙÈ ‰Ó‰ÂÂ‰ ‰ÂÎÁ‰ ÈˆÁ ̇Ï˙ÂÚÏÂ ̇‰ÓÂÁ˘ÈÂ˙
˘Ï ‰˜Â¯ÒÆ ÂÏÎÔ, ÎÏ ˙ÂÔ ‡Á¯ ‡ÙÈÏÂ ÁÏ˜È ÓÈÈˆ¯
Ò˜ÙËÈÂ˙ Â‡Û ˆÈÈÂ˙Æ È˘ Ï˜Á˙ ·Á˘·ÂÔ ˘‰Ú¯Î˙
‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇ÚÒ˜È ̇‡È‰ ÓÒ˙ÎÓ ̇¯ ̃·‰·‡ ̇˘Â¯˙
ÓÁı ≠ ‡Ï‡, ËÂÓ ̇·ÁÂ·‰ Ú¯ÎÈÌ ÚÒ˜ÈÈÌ ÂÒÙÈÌ
˘‡ÈÌ ÓÒ˙ÎÓÈÌ ÏÎ„È Ú¯Í ÂÓÈ‡ÏÈ ‡·ÒÂÏÂËÈÆ
Ï„Â‚Ó‰ ÓÈ„Ú ˘ÈË˙È Ï‚·È ‰ÓÈ„‰ ·‰ Ó˘˙˙ÙÈ ‰˜Â¯Ò
ÓÎÂÂÈ ÓË¯‰ ‡Â ˙ÙÂ˜Â ̇ÚÒ˜ÈÂ˙Æ

Ï‡ È˙Ô Ï‰˙ÚÏÌ Ó‰˜Â˘È ÏÎÓ˙ Ú¯ÎÈÌ Ï‡
ÓÂÁ˘ÈÈÌ ˘Ï ˜Â¯ÒÈÌÆ ‚Ì ‡Ì ÓˆÏÈÁÈÌ ÏÎÓ˙ ÁÏ˜
Ó‰‰˘ÙÚ‰ ‰ÚÒ˜È˙ ÂÏ‰ÂÎÈÁ ROI ÁÈÂ·È Ú„ÈÈÔ È‰ÈÂ
Î‡ÏÂ ˘ÈÁÏ˜Â ÚÏ ‰˙Âˆ‡Â˙Æ ÎÓÂ ÎÔ, È ̆Ï˜Á ̇·Á˘·ÂÔ
˘˜ÈÈÓÈÌ ‡ÈË¯ÒÈÌ, ÏÚÈ˙ÈÌ ÒÂ˙¯ÈÌ, Ó‡ÁÂ¯È
‰ÓÂËÈ·ˆÈ‰ ÏÈÈ˘ÂÌ ˙‰ÏÈÎÈ ‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï
˜Â¯ÒÈÌ Â‡ÏÂ Ó˜˘ÈÌ ÚÏ ‰ÈÈ˘ÂÌÆ Ï„Â‚Ó‰, Ó‰Ï
‰„¯Î‰, ÚÏÂÏ ÏÁ˘Â ̆˘Ó‡ ·Â„˜ÈÌ ‡Â˙Â ·‡ÂÙÔ ‡È˘È,
‡Â ˘Ó‡, Î˙Âˆ‡‰, ÈÂ¯È„Â ÙÚÈÏÂÈÂ ̇ÓÂˆÏÁÂ ̇˘˜˘‰
Ï‡ÓÂ„ ‡ ̇‰˘ÙÚ˙Ô ‰ÚÒ˜È ̇ÂÎÔ ‰Ï‡‰Æ

‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ÚÒ˜È˙ ˙Â‰ ÏÏ‡ ÓÚË
‡˙‚¯ÈÌ ÏÙÈ ˘È˙Ô Ï‰ÂˆÈ‡‰ ÏÙÂÚÏÆ ‰ÓÙ˙ÈÚ ‰Â‡
˘‰¯·‰ ÙÚÓÈÌ ‰Ó‰ÏÈÌ ·‡¯‚ÂÔ ©˘ËÁ ÂÓË‰®
ÈÂ„ÚÈÌ Ï‡ÓÂ„ ‡˙ ¯Ó˙ Á˘È·Â˙ ‰ÙÚÈÏÂ˙ ‚Ì ‡Ì
‡ÈÔ Ï‰Ì ˘Â¯ ̇¯ÂÂÁ Â‰ÙÒ„Æ ÓÚÈÈÔ Ï¯‡Â,̇ ˘‰ÓË‰,
ÏÚÈ˙ÈÌ ‡Û ÈÂ˙ ̄ÓÈÁÈ„ ̇‰‰„¯Î‰, ÓÎÈ ̄·Á˘È·Â˙
‰ÏÓÈ„‰ ÂÏ‡ ÁÂ˘· ˘ˆ¯ÈÎ‰ Ï‰ÈÂ˙ Ó„È„‰ ÎÏ˘‰È
ÎÈ, ¢È˘ ÎÏ ÎÍ ‰¯·‰ „·¯ÈÌ ˘‡È ‡Ù˘¯ ÏÓ„Â„¢ÆÆÆ
Â„ÂÂ˜‡, ‰ÓÂËÈ·ˆÈ‰ Ï‰ÂÎÈÁ ¯ÂÂÁÈÂ˙ ÂÚ¯Í
ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ ·‡‰ Óˆ„ ÈÁÈ„˙ ‰‰„¯Î‰Æ

‰Ú¯Î˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ˜Â¯Ò ‰È‡ ˙‰ÏÈÍ
ÏÓˆÈ‡˙ ˙ÂÚÏÂ˙ ‰˜Â¯Ò ‡·Ï ‚Ì Ï˘ÈÙÂ¯ ÂÙÈ˙ÂÁ
‰˜Â¯Ò ÎÍ ˘È‰È‰ ‡Ù˜ËÈ·È ÂÓÂÎÂÂÔ ˙Âˆ‡Â ̇ÚÒ˜ÈÂ˙Æ
ÏÎÔ, ‡Ì ÓÒ˙ÎÏÈÌ ÚÏ ‰˙‰ÏÈÍ Î˙‰ÏÈÍ ÏÓˆÈ‡ ̇Ú¯Í
ÎÒÙÈ ·Ï·„ ÓÙÒÙÒÈÌ, Ï„Ú˙Â, ‰¯·‰ Ó˙ÂÚÏÂ˙
ÈÈ˘ÂÌ ‰Ó˙Â„ÂÏÂ‚È‰ ˘Ï PhillipsÆ

¥Æ‡Ï ÌÈ¯˘˜Â˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ò¯Â˜‰ È„ÚÈ ‡Ï ÌÈ¯˘˜Â˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ò¯Â˜‰ È„ÚÈ ‡Ï ÌÈ¯˘˜Â˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ò¯Â˜‰ È„ÚÈ ‡Ï ÌÈ¯˘˜Â˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ò¯Â˜‰ È„ÚÈ ‡Ï ÌÈ¯˘˜Â˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ò¯Â˜‰ È„ÚÈ 
‡Ï‡ ÌÂ˘ÈÈ ÂÏÈÙ‡ Â‡ Ú„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÈÁÂÓ· ˜¯‡Ï‡ ÌÂ˘ÈÈ ÂÏÈÙ‡ Â‡ Ú„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÈÁÂÓ· ˜¯‡Ï‡ ÌÂ˘ÈÈ ÂÏÈÙ‡ Â‡ Ú„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÈÁÂÓ· ˜¯‡Ï‡ ÌÂ˘ÈÈ ÂÏÈÙ‡ Â‡ Ú„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÈÁÂÓ· ˜¯‡Ï‡ ÌÂ˘ÈÈ ÂÏÈÙ‡ Â‡ Ú„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÈÁÂÓ· ˜¯

˙Â„È„Ó ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˜ÂÙ˙ ÈÁÂÓ· Ì‚˙Â„È„Ó ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˜ÂÙ˙ ÈÁÂÓ· Ì‚˙Â„È„Ó ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˜ÂÙ˙ ÈÁÂÓ· Ì‚˙Â„È„Ó ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˜ÂÙ˙ ÈÁÂÓ· Ì‚˙Â„È„Ó ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˜ÂÙ˙ ÈÁÂÓ· Ì‚

Ï˘Ì Ó„È„ ̇˙ÙÂ˜‰ ÚÒ˜È ̇≠ ÓÂÓÏı Â¯ˆÂÈ Ï˜˘Â¯
‡˙ ‰˜Â¯Ò ÏÓË¯Â˙ ÂÏÈÚ„ÈÌ ‰ÚÒ˜ÈÈÌ ˘Ï
‰Ó˘˙˙ÙÈÌ Î·¯ Ó˘Ï· ‰ÙÈ˙ÂÁÆ ·Ú·Â„‰ ÏÙÈ
Ó˙Â„ÂÏ‚ÈÈ ̇ Phillips ROI È ̆Á˘È·Â ̇¯·‰ ÏÈÚ„ÈÌ
‰ÚÒ˜ÈÈÌ ˘Ï ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ·˜Â¯ÒÆ  ‡ÏÂ ÈÎÂÏÈÌ Ï‰ÈÂ˙
ÈÚ„ÈÌ Ê‰ÈÌ ÏÎÏ ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ‡Â ≠ „ÈÙ¯ˆÈ‡ÏÈÈÌ,
‡·Ï ˜ÈÈÌ ˆÂ¯Í Ï‰˙Á· ̄‡ÏÈ‰Ì, Ï‰ÈÂ ̇ÓÂ„ÚÈÌ Ï‰Ì
ÂÏÙˆÁ ‡ ̇‰„¯Í ·‰ È˙Ô ÏÎÓ˙Ì ·ÓÂÁÈÌ ÎÒÙÈÈÌ
Ï‡Á ̄‰˜Â¯ÒÆ ‰˜Â¯ÒÈÌ ˘·ÁÂ, Ï¯Â·, ÓÙÂ˙ÁÈÌ ÚÏ
·ÒÈÒ ˙˘ÂÓÂ˙ „¯˘Â˙ ÂÏ‡ ÚÏ ·ÒÈÒ ˙ÙÂ˜Â˙
‰Ó˘˙˙ÙÈÌÆ ÎÏÂÓ¯, ÓË¯Â ̇‰˜Â¯Ò, Ï¯Â·, ÓÂ‚„¯Â˙
·¯Ó˙ ‰˘ÏÓ˙ È„Ú ÂØ‡Â ÓÈÂÓÂÈÂ˙ ÁÒ¯Â˙, ÂÏ‡
·¯Ó˙ ˙ÙÂ˜Â˙ ‰ÚÂ·„Æ ÏÙÈ Ù¯„È‚Ó˙ ‰Á˘È·‰
‰˙Âˆ‡˙È˙, Start With The End In MindÆ ‡Ì ‡Â
ÁÂ˙¯ÈÌ Ï‰Ú¯Î˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ‰ÚÒ˜È˙ ≠ È˘
Ï‰‚„È¯ ÓË¯Â˙ ÚÒ˜ÈÂ˙ ·¯Â¯Â˙ ·ÈÔ ‡Ì ·¯Ó‰
‰‡È˘È˙ Â·ÈÔ ‡Ì ·¯Ó‰ ‰ˆÂÂ˙È˙ ‡Â ·¯Ó˙ ÎÏÏ
Ó˘˙˙ÙÈ ‰˜Â¯ÒÆ ÏÓ˘Ï, ‰‚„Ï˙ ÎÓÂ˙ ‰ÚÒ˜‡Â˙,
‰‚„Ï˙ ˙È˜ ‰Ï˜ÂÁÂ˙, ‰˜Ë˙ ‰ÒÈÎÂÔ ÂÎ„ÂÓ‰Æ Ï‡
ÓÂÓÏı ÏˆÙÂ ̇Ï‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇ÚÒ˜È ̇‡Ï‡ ‡Ì, ‰‚„¯Â
Ó¯‡˘ ÂÎÈÂÂÂ ‡˙ ‰˜Â¯Ò ˘ÈÚ‰ ÚÏ ˆÂ¯Í Ê‰Æ

‰Ú¯Î˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ˜Â¯ÒÈÌ ‰È‡ ÏÓÚ˘‰,
‰Ó˘Í È˘È¯ ˘Ï ˜ÂÒÙË ‰≠ MBO ©Management

by Objectives® Â˘Ï ‰≠ Balanced Scorecard ˘Ï
Â¯ËÂÔ Â˜ÙÏÔ ©∑∏π±®Æ ÏËÚ˙Ì, ÙÈ˙ÂÁ ÂÈ‰ÂÏ ÎÂÔ

˘Ï ‡ÒË¯Ë‚È‰ ‡¯‚ÂÈ ̇Ó˙ÁÈÏ Ó‰ÈÚ„ÈÌ ‰ÚÒ˜ÈÈÌ
ÂÓ‰Ì ‚Ê¯ÈÌ ÈÚ„È ‰Ï˜ÂÁ, ÈÚ„È ‰˙‰ÏÈÎÈÌ ‰ÙÈÓÈÈÌ



Ó˘‡·È ‡Â˘±π±π±π±π±π

����
‡Ù¯ÈÏ ≠ Ó‡È

ÂÈÚ„È ‰ÏÓÈ„‰ Â‰‰˙Ù˙ÁÂ ̇‰‡¯‚ÂÈÈÌÆ ÎÏÂÓ,̄ Î‡˘¯
ÓÙ˙ÁÈÌ ˜Â¯ÒÈÌ È˙Ô ÏÁÊÂ¯ ‡ÁÂ¯‰ ÏÈÚ„ ‰ÚÒ˜È
˘Ï˘ÓÂ Âˆ¯Â ÚÏ È„È ‰˙Á·¯Â˙ Ï≠ KPIs ©Key

Performance Indicators® ‰‡¯‚ÂÈÈÌÆ
·˙‰ÏÈÎÈ ‰‰Ú¯Î‰ ‰˘‡ÈÙ‰ ‰È‡ ¢Ï·Â˙ ˘ÚÂÈÌ

ÂÏ‡ ÏÁ˘ ‡˙ ‰˘Ú‰¢Æ ‰ÎÂÂ‰ ‰È‡ ÏÒÈÈÚ ··ÈÈ˙
‡¯‚ÂÔ ÎÏÎÏÈ ·Â ˙ÎÈÂ ̇‰ÏÈÓÂ„ Â‰‰Î˘¯‰ ÈÚ·„Â ÎÓÂ
¢˘ÚÂÔ Ó˙˜˙˜¢ ·ÈÁÒ Ï‡ÒË¯Ë‚È‰, ‡¯‚ÂÔ ·Â ÎÂÏÌ
ÈÎÂÏÈÌ Ï˜¯Â‡ ‡ ̇‰˘Ú‰ ÂÏ‡ ÏÁ ̆ÎÂÔ ‡ ̇‰˘Ú‰Æ

μÆ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜ÏÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜ÏÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜ÏÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜ÏÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜ÏÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ 
˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙È˘È‡˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙È˘È‡˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙È˘È‡˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙È˘È‡˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙È˘È‡

˙Ù˜È„ ‰Ó˘˙˙Û, ·‡ÂÙÔ ÓÒÂ¯˙È, ÓÂ‚·Ï ÏÂÎÁÂ˙
©ÙÚÈÏ‰ ‡Â Ï‡® ·˘ÈÚÂ¯ÈÌÆ ‡·Ï Á˘Â· ˘‰Ó˘˙˙Û
Ï‡ ¯˜ ÈÈ˘Ì ‡˙ ‰ÁÂÓ¯ ˘ÏÓ„, ‡Ï‡ È‚ÈÚ ÚÌ
‡Â¯ÈÈËˆÈ‰ ˘Ï ‡Á¯ÈÂ ̇·‡˘ ̄Ï‰˘‚ ̇ÈÚ„È ‰˜Â¯Ò
≠ ÏÓÈ„‰, ÈÈ˘ÂÌ Â‰˘ÙÚ‰ ÚÒ˜È˙Æ ÏÓ˘˙˙Û È˘
‡Á¯ÈÂ˙ ‡È˘È˙ Ï‰·È‡ ˙ÂÚÏ˙ ÚÒ˜È˙ Ï‡¯‚ÂÔ
Î˙Âˆ‡‰ Ó‰ÙÚÈÏÂ ̇ÂÚÏ Î˙ÙÈÂ ÓÂÁ ̇ÁÂ· ̇‰ÂÎÁ‰
Ï‚·È ˙ÂÚÏ˙‰ ©ÂÏ‡ ¯˜ ÚÏ Î˙ÙÈ ÈÁÈ„˙ ‰‰„¯Î‰®Æ
ÏÚÈ˙ÈÌ ˜¯Â·Â ̇ÓÈ„È, ˘ÈÂÈ ‰‰˙‰‚Â ̇‡ÈÂ ÓÂÚ·¯
Ï‡Á¯ÈÂ˙ ‰Ó˘˙˙Û ‡Ï‡, Â˙¯ ˙ÏÂÈ ·ÈÔ ‰‰„¯Î‰
ÏÓ‰Ï ‰ÓÓÂ‰Æ ÚÏ ÎÔ, Á˘Â· Ï˙˜˘¯ ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ
Î· ̄ÓÏÎ˙ÁÈÏ‰, ‡ ̇ÓÈ„ ̇‰‡Á¯ÈÂ ̇˘‰Ì „¯˘ÈÌ
Ï‰ ·‰˘‚ ̇˙Âˆ‡Â˙Æ ÏÚÈ˙ÈÌ ÓÊÂÓÂ˙, ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ
È˘ ˙È¯ÂˆÈÌ Ï‡È ÚÓÈ„‰ ·ÈÚ„ÈÌÆ ‰ËÚÂ˙ Ó‚ÂÂÂ˙:
¢Ï‡ ˜È·ÏÂ ÈÚ„ÈÌÆÆÆ¢, ¢‰Ó‰Ï Ï‡ Ó‡Ù˘¯¢, ¢È ̆ÏÈ
ÈÂ˙ ̄ÓÈ„È Ó˘ÈÓÂ˙¢ ÂÎÂßÆ Î‡˘È ÙÈ˙ÂÁ ‡¯‚ÂÈ ÂØ‡Â
‰„¯Î‰, ‡Â ÓÁÂÈ·ÈÌ Ï˘ÈÌ ÈÂ˙¯ ÙÂ˜ÂÒ ÂÏ˙˜˘¯
ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ ‡˙ ‰„¯È˘‰ Ï‰˘‚˙ ˙Âˆ‡Â˙ ÚÒ˜ÈÂ˙
¯ˆÂÈÂ˙ Ó‰˙ÎÈ˙ ‡Â ‰˜Â¯Ò ·Â ‰˘˙˙ÙÂÆ

∂ÆÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂÚË ‡Ï ÂÊ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ÈÁ·Ó ÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂÚË ‡Ï ÂÊ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ÈÁ·Ó ÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂÚË ‡Ï ÂÊ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ÈÁ·Ó ÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂÚË ‡Ï ÂÊ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ÈÁ·Ó ÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂÚË ‡Ï ÂÊ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ÈÁ·Ó 
 ≠Â ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ≠Â ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ≠Â ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ≠Â ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ≠Â ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ROIÔÙÂ‡· ÔÙÂ‡· ÔÙÂ‡· ÔÙÂ‡· ÔÙÂ‡· 

È·ÈË˜ÈÈ·ÂÒÈ·ÈË˜ÈÈ·ÂÒÈ·ÈË˜ÈÈ·ÂÒÈ·ÈË˜ÈÈ·ÂÒÈ·ÈË˜ÈÈ·ÂÒ,ÔÂÎ‰ ‡Â‰ ÍÙÈ‰‰ ÔÂÎ‰ ‡Â‰ ÍÙÈ‰‰ ÔÂÎ‰ ‡Â‰ ÍÙÈ‰‰ ÔÂÎ‰ ‡Â‰ ÍÙÈ‰‰ ÔÂÎ‰ ‡Â‰ ÍÙÈ‰‰ 

·Ó‰ÏÍ ‰Ú·Â„‰, ‡Â ˘‡ÏÈÌ ÙÚÓÈÌ ¯·Â˙ Ï‚·È
ËÈ·‰ ˘Ï ‰‰Ú¯Î‰ ‰ÒÂ·ÈÈ˜ËÈ·È˙Æ ÂÈ˘ „ÈÏÓ‰
‡ÓÈ˙È ̇‰‡Ì ‰Ú¯Î‰ ÒÂ·ÈÈ˜ËÈ·È ̇ÓÒÙ˜˙Æ ÓÎÈÂÂÔ
˘‡Â ÚÂÒ˜ÈÌ ·˙ÁÂÌ ˘Ï Ó„ÚÈ ‰‰˙‰‚Â˙ ÂÏ‡
·˙ÁÂÌ ‰Ó„ÚÈÌ ‰Ó„ÂÈ˜ÈÌ, „ÈÂÂÁÈÌ ÒÂ·ÈÈ˜ËÈ·ÈÌ
Ó‰ÂÂÈÌ Ú¯Âı ÓÂÒÎÌ Ï‰È˘ÚÔ ÚÏÈÂ ©‡Á¯ ̇ÏÓ‰ ·ÎÏÏ
ÏÚ˘Â ̇Ò˜¯È ÚÓ„Â ̇‡Â Ò˜¯È „Ú ̇˜‰Ï®Æ ÓÈ„Ú ÚÏ

‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇˘Ï ÙÈ˙ÂÁ ÓÈÂÓÂÈÂ ̇¢¯ÎÂ˙¢ ©Ó‰È‚Â˙,
È‰ÂÏ, Ù˙¯ÂÔ ˜ÂÙÏÈ˜ËÈÌ, Ú·Â„˙ ˆÂÂ˙ ÂÎ„ÂÓ‰®,
È˙Ô Ï‡ÒÂÛ ·ÈÔ ‰È˙¯, ÚÏ È„È ˙˘‡ÂÏ ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ
Ï‚·È ˙¯ÂÓ‰ ÚÒ˜È˙ ‡Ù˘¯È˙ ˘Ï ‰ÁÂÓ¯ ˘ÏÓ„Æ
Ï„Â‚Ó‰, ‡Á˙ ‰˘‡ÏÂ˙ ˘‡Â ˘Â‡ÏÈÌ ‰È‡: ¢‡ÈÏÂ
‰ÈÈ˙Ì ÓÈÈ˘ÓÈÌ ‡˙ ‰ÏÓ„ ≠ Ó‰ ‰È‰ Ó˘˙Ù¯ø¢Æ
˘ÈË˙ ‰Ú¯Î‰ ÊÂ ÓÚÏ‰ ‡ÓÌ, ÏÚÈ˙ÈÌ, ÒÙ˜ Ï‚·È
¯Ó˙ „ÈÂ˜ ‰ÓÈ„Ú ‰ÓÂÙ˜Æ ÈÁ„ ÚÌ Ê‡˙, Î‡ÓÂ¯,
Î‡˘¯ ‡Â ‡ÂÒÙÈÌ ÓÈ„Ú ÓÎÏÏ ‡ÂÎÏÂÒÈÈ˙ ‰˜Â¯Ò,
Ó·ÁÈ‰ ÒËËÈÒËÈ˙, ‡Ì ¯Â· ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ Ó„ÂÂÁÈÌ
ÚÏ ‰˙ÒÂÈÂ ̇„ÂÓÂ ̇ÂÓˆ‡‰ Ó‚Ó‰ ÓÂ·‰˜ ̇≠ ÂÎÏ
Ï‰ÈÁ ˙Â˜Û ÂÏÒÂ˙ Ï‰Ú¯ÈÍ ‡˙ ‰ÓÈ„‰Æ

·ÂÒÛ, ÓÁ˜¯ÈÌ ‡˜„ÓÈÈÌ Óˆ‡Â ˘Î‡˘ ̄Ó˘˙˙Û
„¯˘ Ï‰Ú¯ÈÍ ‡˙ ‰˙¯ÂÓ‰ ‰ÎÒÙÈ˙ ˘Ï ‰˜Â¯Ò
ÏÚÂÓ˙ ‚Â¯ÓÈ ‰˘ÙÚ‰ ‡Á¯ÈÌ ©Ï„Â‚ß ‰˘ÙÚ˙ Ó‰Ï
È˘È¯ ‡Â ‡È¯ÂÚ Á¯È‚®, ‰‰Ú¯Î‰ Ï¯Â·, ‰ÈÈ˙‰
‰Ú¯Î˙≠ÁÒ¯ ·‰˘ÂÂ‡‰ ÏÓˆÈ‡Â˙Æ

‡ÈÔ Ê‰ ÒÂ„ ˘‡¯‚ÂÈÌ ‰ÈÂÌ ÓÚ„ÈÙÈÌ ˙Âˆ‡Â ̇˘È˙Ô
ÏÒÎÌ Ï˘Â¯‰ ˙Á˙Â‰ ‡Â·ÈÈ˜ËÈ·È˙Æ ÏÎÔ, ‰‰ÓÏˆ‰ ‰È‡
ÎÔ ÏÒÂ ̇Ï‰È˘ÚÔ ÚÏ ÓÚ¯ÎÂ ̇‰ÓÈ„Ú ‰‡¯‚ÂÈÂ˙Æ ‡·Ï,
Ï‡ ˆ¯ÈÍ ÏÙÁ„ Ó˘ÈÓÂ˘ ·‰Ú¯ÎÂ˙ ÒÂ·ÈÈ˜ËÈ·ÈÂ˙Æ

∑ÆÍÎ ¢˙ÂÓ˘¢ ˜ÈÙÒÓ ˙Â˜ÂÙ˙ ¯ˆÈÈÏ ˘È ÍÎ ¢˙ÂÓ˘¢ ˜ÈÙÒÓ ˙Â˜ÂÙ˙ ¯ˆÈÈÏ ˘È ÍÎ ¢˙ÂÓ˘¢ ˜ÈÙÒÓ ˙Â˜ÂÙ˙ ¯ˆÈÈÏ ˘È ÍÎ ¢˙ÂÓ˘¢ ˜ÈÙÒÓ ˙Â˜ÂÙ˙ ¯ˆÈÈÏ ˘È ÍÎ ¢˙ÂÓ˘¢ ˜ÈÙÒÓ ˙Â˜ÂÙ˙ ¯ˆÈÈÏ ˘È 
Ô‰Ó ˜ÏÁ ˜¯ ·˘ÁÂ ÌÈÈ¯Ó˘ ‰È‰ Ì‡ Ì‚˘Ô‰Ó ˜ÏÁ ˜¯ ·˘ÁÂ ÌÈÈ¯Ó˘ ‰È‰ Ì‡ Ì‚˘Ô‰Ó ˜ÏÁ ˜¯ ·˘ÁÂ ÌÈÈ¯Ó˘ ‰È‰ Ì‡ Ì‚˘Ô‰Ó ˜ÏÁ ˜¯ ·˘ÁÂ ÌÈÈ¯Ó˘ ‰È‰ Ì‡ Ì‚˘Ô‰Ó ˜ÏÁ ˜¯ ·˘ÁÂ ÌÈÈ¯Ó˘ ‰È‰ Ì‡ Ì‚˘,

 ÁÈÎÂ‰Ï ÏÎÂ ÔÈÈ„Ú ÁÈÎÂ‰Ï ÏÎÂ ÔÈÈ„Ú ÁÈÎÂ‰Ï ÏÎÂ ÔÈÈ„Ú ÁÈÎÂ‰Ï ÏÎÂ ÔÈÈ„Ú ÁÈÎÂ‰Ï ÏÎÂ ÔÈÈ„ÚROIÈ·ÂÈÁ È·ÂÈÁ È·ÂÈÁ È·ÂÈÁ È·ÂÈÁ 

Ó˙Â„ÂÏ‚ÈÈ ̇Phillips ROI ÓÎ˙È·‰ ÓÒ‚¯ ̇Ú·Â„‰
˘Ó¯È˙Æ ‡È ÏÎÍ Â·‰˙‡Ì ÏÊ‡˙, ‡Â ÓÁ˘·ÈÌ ‡˙
‰˙ÙÂ˜‰ ‰ÚÒ˜È˙ ¯˜ Ú·Â¯ ˙˜ÂÙ‰ ˘Ï ˘‰ ‡Á˙
©‡Û ÚÏ ÙÈ ˘Ò·È¯ Ï‰ÈÁ, ˘‰˙ÙÂ˜‰ ˘Ï ‰˜Â¯Ò
Ó˘Î˙ ÏÓÚÏ‰ ÓÎÍ® ÎÓÂ ÎÔ, ‡Â ÏÂ˜ÁÈÌ ·Á˘·ÂÔ
¯ ̃˙ÙÂ˜Â ̇˘‡Â ·ËÂÁÈÌ Ï‚·È‰Ô ©ÂÈÎÂÏÈÌ Ï‰ÂÎÈÁÔ®Æ
Ó‰ ˘˘‡¯ Ó‰˙ÙÂ˜Â˙ ˘Óˆ‡Â ÚÏÂÏ Ï‰Â·ÈÏ Ï≠

ROI ˘ÏÈÏÈ Î·ÈÎÂÏÆ ÏÎÔ, È˘ ÏÂÂ„‡ Ë¯Ì ˜Â¯Ò,
˘‰˜Â¯Ò ÈÈ˙Ô ˙ÙÂ˜‰ ‚„ÂÏ‰ ÓÒÙÈ ̃·‰È˙Ô ‰˙‡ÈÌ
‰˘Ó¯ÈÈÌ ÂÈ ̆ÏÈÈˆ ̄ÓÒÙÈ ̃ÚÂ‚È Ó„È„‰ ˘È˙Ô È‰È‰
Ï‰Ò˙ÓÍ ÚÏÈ‰Ì Ï‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ÚÒ˜È˙Æ
Ï„Â‚Ó‰, ·ÂÒÛ ÏÚÓÈ„‰ ·ÈÚ„ÈÌ ÚÒ˜ÈÈÌ, È˙Ô
Ï˘˜ÂÏ, ˘ÎÁÏ˜ ÓÓ˘ÈÓÂ˙ ‰˜Â¯Ò ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ
È˙·˜˘Â ÏÓÏ‡ Ó˘ÈÓ ̇Ù¯ÂÈ˜Ë ‡È˘È ‡Â ˆÂÂ˙È ˘È‰È‰
·ÚÏ Ú¯Í ÚÒ˜È Ó„È„ ≠ Â‡Â˙Â ÏÎÓ ̇ÏËÂ· ̇ÁÈ˘Â·
‰≠ ROI ˘Ï ‰˜Â¯ÒÆ

Á˘Â· ÏˆÈÈÔ, ˘‰ÓË¯‰ ‡È‰ Ï‰ÂÎÈÁ ROI ÁÈÂ·È
·ÎÏ ÓÁÈ¯Æ Î‡˘ ̄Ó˙·¯ ̄·˙‰ÏÈÍ ‰‰Ú¯Î‰ ˘Ï˜Â¯Ò
‡ÈÔ ROI ÁÈÂ·È Ù˙Á ̇‰Ê„ÓÂ ̇Ï‰ÚÏÂ ̇‡ ̇‰Â˘‡
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ÚÏ Ò„ ̄‰ÈÂÌ ÂÏ˘˜ÂÏ ·¯ˆÈÂ ̇‡ÏË¯ËÈ·Â ̇˘ÂÂ˙
ÂÓ‚ÂÂÂ ̇˘ÈÂ·ÈÏÂ Ï≠ROI ‚·Â‰ ÈÂ˙ ̄·˜¯· ˜‰Ï ‰ÈÚ„
‰„ÂÔÆ

∏ÆÌ‡‰ ≠ ÈÙÒÎ Í¯Ú Ï˘ ‰„È„Ó ÌÈ˘ÂÚ˘Î Ì‡‰ ≠ ÈÙÒÎ Í¯Ú Ï˘ ‰„È„Ó ÌÈ˘ÂÚ˘Î Ì‡‰ ≠ ÈÙÒÎ Í¯Ú Ï˘ ‰„È„Ó ÌÈ˘ÂÚ˘Î Ì‡‰ ≠ ÈÙÒÎ Í¯Ú Ï˘ ‰„È„Ó ÌÈ˘ÂÚ˘Î Ì‡‰ ≠ ÈÙÒÎ Í¯Ú Ï˘ ‰„È„Ó ÌÈ˘ÂÚ˘Î 
ø‡Ï Â‡ ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÁÂÂ„Ïø‡Ï Â‡ ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÁÂÂ„Ïø‡Ï Â‡ ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÁÂÂ„Ïø‡Ï Â‡ ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÁÂÂ„Ïø‡Ï Â‡ ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÁÂÂ„Ï

ÙÚÓÈÌ ¯·Â˙, Ù¯ÂÈ˜Ë ‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï
˜Â¯Ò Ó·˜˘ ÏÓ„Â„ ‡˙ ‰˙˘Â‡‰ ¢‰˜ÈÈ‰¢ ÚÏ
‰‰˘˜Ú‰Æ ‡Ì Î‡˘¯ Ó·ˆÚÈÌ ˙‰ÏÈÍ ˘Ï ‰Ú¯Î˙
‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ÚÒ˜È˙ ©Ï„Â‚Ó‰ ·˜Â¯Ò ÏÙÈ˙ÂÁ
ÓÈÂÓÂÈÂ˙ ˘Ï ÓÎÈ¯‰® ‰ÓÈ„Ú ‡Â„Â˙ ‰Ú¯Í ‰ÎÒÙÈ
ÓÂÙ˜ ÓÓÚ¯ÎÂ˙ ‰ÓÈ„Ú ˘Ï ‰‡¯‚ÂÔ, ÏÓÚ˘‰, ‡ÈÔ
ˆÂ¯Í Ï„ÂÂÁ ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ ˘˙Âˆ‡Â˙ ‰ÓÎÈ¯‰ ˘Ï‰Ì
Ó„„Â ̇ÏËÂ· ̇‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ ̇‰˜Â¯ÒÆ ÎÍ, È˙Ô
Ï·ÁÂÔ ‡ ̇‰˘ÙÚ ̇‰˜Â¯Ò ·‡ÂÙÔ ‡Â·ÈÈ˜ËÈ·È ÈÁÒÈ˙,
ÏÏ‡ ‰˙Ú¯·Â ̇˘Ï ‰˘ÙÚ ̇¯ˆÈÈ‰ Á·¯˙È ̇‡Â ‡Ù˜Ë
‰Âß̇Â¯Ô ©ÏÙÈÂ, ˙˘ÂÓ ̇Ï· ÓÂ·ÈÏ‰ Ï˘ÈÂÈ ‰˙‰‚Â˙È®Æ

ÈÁ„ ÚÌ Ê‡˙, ‡ÈÔ ÙÒÂÏ, ·Ó˜¯ÈÌ ‡Á¯ÈÌ, Ï„ÂÂÁ
ÚÏ ÚˆÌ ˜ÈÂÌ ˙‰ÏÈÍ ‰Ú¯Î‰Æ Ê‡˙ ÓÎÈÂÂÔ
˘Ó˙Â„ÂÏ‚ÈÈ ̇Phillips ROI ÂÚ„‰ Ï˘ÈÙÂ ̄·ÈˆÂÚÈÌ
ÂÏ‡ ¯˜ Ï˘Ì Ó„È„‰ ‚¯È„‡ ˘Ï ˙ÂÚÏÂ˙ ‰˜Â¯ÒÆ ‚Ì
‡Ì ÓÈÈ„ÚÈÌ ‡ ̇‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ÚÏ ˜ÈÂÓ‰ ˘Ï ‰‰Ú¯Î‰
Â‡ÎÔ ˙Âˆ‡Â˙È‰Ì Ó˘˙Â ̇·‰˙‡Ì ≠ È˙Ô Ï‰˘˙Ó˘
·ÓÈ„Ú Ï˘Ì È˙ÂÁ Â‰Ù˜ ̇Ï˜ÁÈÌ Ú˙È„ÈÈÌ ‡Â ÏÈÈ˘Ì
˘ÈËÂ˙ ˘ÂÂ˙ Ï·È„Â„ Ó˘˙ÈÌ Ó˙Ú¯·ÈÌÆ

πÆÌÈ·¯Ú˙Ó‰ ÌÈ˙˘Ó „Â„È· ÌÈ·¯Ú˙Ó‰ ÌÈ˙˘Ó „Â„È· ÌÈ·¯Ú˙Ó‰ ÌÈ˙˘Ó „Â„È· ÌÈ·¯Ú˙Ó‰ ÌÈ˙˘Ó „Â„È· ÌÈ·¯Ú˙Ó‰ ÌÈ˙˘Ó „Â„È· 

‡ÈÍ ÈÂ„ÚÈÌ ˘‰˜Â¯Ò ‰Â‡ Ê‰ ˘‰·È‡ Ï˘ÈÂÈ
··ÈˆÂÚÈÌø Ê‡˙ ‰È‡ ˘‡Ï˙ ßÓÈÏÈÂÔ ‰„ÂÏ¯ß ÂÈ˘ Ï‰
Á˘È·Â˙ ˜¯ÈËÈ˙ Ï˙ÙÈÒ˙ ‰Ú¯Í ˘Ï ‰˙‰ÏÈÍÆ
·Ó˜¯ÈÌ ¯·ÈÌ, ‰˙˘Â·‰ ·‡‰ Ó‰Ó˘˙˙ÙÈÌ ·ÚˆÓÌÆ
ÓÁ˜¯ÈÌ ‰Ó˘ÂÂÈÌ ˙Âˆ‡Â ̇„ÈÂÂÁÈÌ ‡È˘ÈÈÌ Ï˙ÂÈ
˜·Âˆ˙ ·˜¯‰ Ó¯‡ÈÌ, ÎÈ „ÈÂÂÁÈÌ ‡È˘ÈÈÌ ‰Ì
Ó‰ÈÓÈÌ ·ÈÂ˙¯Æ ·˘‡ÏÂÈÌ ˘‰Ú·¯Â Ï·È„Â„
‰˘ÙÚÂ˙ Ó˙Ú¯·Â˙, ‰˙·˜˘Â ‰Ó˘˙˙ÙÈÌ
ÂÓ‰ÏÈ‰Ì ÏˆÈÈÔ:

±Æ ‡ ̇‰ÓÈ„‰ ©·‡ÁÂÊÈÌ® ·‰ ˘ÈÙÂ ̄ÒÙˆÈÙÈ ‚¯Ì
    Î˙Âˆ‡‰ Ó˜Â¯Ò ‰‰„¯Î‰Æ

≤Æ ‡˙ ÓÈ„˙ ‰·ÈËÁÂÔ ©·‡ÁÂÊÈÌ® ˘È˘ Ï‰Ì
    ·‰Ú¯Î‰ ˘˙ÂÆ

Ï‡Á ̄ÓÎÔ, ÂÎÂ ‡ÁÂÊÈÌ ‡ÏÂ Ó‰˙ÙÂ˜Â ̇‰ÚÒ˜ÈÂ˙
˘‡ÒÙÂ ÓÎÏ Ó˘˙˙ÛÆ

˘ÈËÂ ̇ÂÒÙÂ ̇ÏÈÎÂÈ Ó˘˙ÈÌ Ó˙Ú¯·ÈÌ ÎÂÏÏÂ˙:
˘ÈÓÂ˘ ·˜·Âˆ˙ ·È˜Â¯˙, ‰˘ÂÂ‡‰ ÏÓ‚ÓÂ˙ Ú·¯ ‡Â
Ï˙ÁÊÈ˙ Ó˘ÂÚ¯˙, ˘ÈÓÂ˘ ·„ÚÂ˙ ÓÂÓÁÈÌ ‡Â
ÓÁ˜¯ÈÌ ˜Â„ÓÈÌ ©„È ÙÂı®, ÁÈ˘Â· ‰‰˘ÙÚÂ˙ ˘Ï
Ó˘˙ÈÌ ÂÒÙÈÌ Â‰ÙÁ˙˙Ì, ˜·Ï ̇Ó˘Â· ÓÏ˜ÂÁÂ˙
ÂÚÂ„Æ

∞±ÆÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ 

Ï‡Â¯ ‰‡ÓÂ¯ ÏÚÈÈÏ, ‡Ì ¯ÂˆÈÌ ÏÈÈ˘Ì ‰Ú¯Î˙
‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ˘Ï ˜Â¯ÒÈÌ ≠ È˘ Ï˙ÎÔ ‡˙ ˘Ï·È
‰˙ÎÈ ̇·Ó˜·ÈÏ ÏÙÈ˙ÂÁ ˙ÎÈ ̇‰˜Â¯ÒÆ ·ÂÒÛ, È˘
Ï·Â ̇‡ ̇‰˜Â¯Ò ˙ÂÍ ‰˙Á˘·Â ̇·ÚÂ·„‰ ˘Ó·ÂˆÚ
·Â ˙‰ÏÈÍ ‰Ú¯Î˙ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙Æ ˙ÎÂÔ ‰ÎÂÏÏ ‰ˆ·˙
ÈÚ„ÈÌ ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ, ÈÚ„ÈÌ ˘‡ÓÂ¯ÈÌ Ï‰ÈÂ˙ ·ÚÏÈ
‡ÂÙÈ ÚÒ˜È ÓÂ·‰˜ Â˙ÎÂÔ Ó¯‡˘ ˘Ï ÎÏ ˘Ï·
·Ó„È„‰, ÚÂ‚ÈÌ Ï‰˘ÂÂ‡‰ ©pre & post®, ˙˜˘Â¯
ÎÂÔ ÏÓ˘˙˙ÙÈÌ, ÏÓ‰ÏÈÌ ‰ÓÓÂÈÌ ÂÏ·ÚÏÈ ÚÈÈÔ
ÂÒÙÈÌ Â‡ÈÒÂÛ ÓÈ„Ú ¯ÏÂÂËÈ Ï‡Á¯ ‰˜Â¯ÒÆ ·ÏÈ
‰Î‰ Ó¯‡ ̆˘Ï ÎÏ ‰Â˘‡ÈÌ ‰ÏÏÂ ≠ ÚÏÂÏ ‰˙‰ÏÈÍ
ÏÒ·ÂÏ Ó˜˘ÈÈÌ Â‡˙‚¯ÈÌ ÓÈÂ˙¯ÈÌÆ

‡Ì ‡Â ÁÂ˙¯ÈÌ Ï‰Ú¯Î˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ‰ÚÒÈ̃˙ ≠
È̆ Ï‰‚„È¯ ÓË¯Â˙ ÚÒÈ̃Â˙ ·Â̄¯Â˙ ·ÈÔ ‡Ì ·¯Ó‰

‰‡È˘È̇ Â·ÈÔ ‡Ì ·¯Ó‰ ‰Â̂Â˙È̇ ‡Â ·¯Ó˙ ÎÏÏ
Ó˘˙˙ÙÈ ‰Ẫ¯ÒÆ ÏÓ˘Ï, ‰‚„Ï˙ ÎÓÂ˙ ‰ÚÒ˜‡Â˙,
‰‚„Ï˙ ˙È˜ ‰Ï˜ÂÁÂ,̇ ‰˜Ë˙ ‰ÒÈÎÂÔ ÂÎ„ÂÓ‰Æ Ï‡
ÓÂÓÏı ÏˆÙÂ˙ Ï‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ ÚÒ˜È̇ ‡Ï‡ ‡Ì,
‰‚„¯Â Ó¯‡˘ ÂÎÈÂÂÂ ‡˙ ‰˜Â¯Ò ˘ÈÚ‰ ÚÏ ˆÂ¯Í Ê‰
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·Ó‡Ó¯ Ê‰ ‰ÚÏÈÂ ˜ÂÂÈÌ ÓÁÈÌ, ÚˆÂ˙ ÂËÈÙÈÌ
ÏÈÈ˘ÂÌ ˙‰ÏÈÍ ˘Ï ‰Ú¯Î ̇‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙Æ Ò·È ̄Ï‰ÈÁ,
˘‰ÁÂÓ¯ ˘‰Â·‡ ÏÚÈÏ ‡ÈÂ Á„˘ ÏÎÌÆ „È ·¯Â¯
˘‡¯‚ÂÈÌ ˆ¯ÈÎÈÌ Ï‰Ú¯ÈÍ ‡˙ ÓÈ„˙ ‰‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙
Â‰˙ÂÚÏ ̇·ÙÚÈÏÂ ̇‰ÙÈ˙ÂÁ Â‰‰„¯Î‰ ˘Ï‰ÌÆ ‡Ï‡¨

˘‰˘‡Ï‰ ‰‡ÓÈ˙È ̇‰È‡ Ï‡ ¯ ̃‡ÈÍ ÏÈÈˆ ̄ÙÚÈÏÂÈÂ˙
ÙÈ˙ÂÁ Â‰„¯ÎÂ˙ ÈÂ˙¯ ‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙, ‡Ï‡ Ó‰ ·ÎÏÏ
ÚÂ˘ÈÌ ÚÌ ÎÏ ‰ÓÈ„Ú ˘‡ÒÛ ·˙‰ÏÈÍ ‰Ú¯Î‰ ˘ÎÊ‰
ÂÎÈˆ„ ÓÈÈˆ¯ÈÌ ‰˙Ú¯·ÂÈÂ ̇˘‰ÈÔ ÓÓÂ˜„Â ̇˙Âˆ‡Â˙
Â‡Ù˜ËÈ·ÈÂ˙ Ï‰˘‚˙ ÈÚ„È ‰‡¯‚ÂÔÆ

םםםםםייייירררררפפפפפתתתתתשששששמממממווווו     םםםםםייייירררררבבבבבדדדדדמממממ      

לש הכרעהו הדידמ התרטמש תיתנש בר תינכת
םינוגראב הדימלו הכרדה ±μ ≠ה יתנשה סנכה

לארשיב
≥≤¨ ¥≤¨ μ≤ ינויב ∏∞∞≤

e-Learning ∫יפרג בוציע

www.hrisrael.co.il ∫םיטרפה לכ


