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∞∞∫∞± ≠ ∞μ∫∞±

∞μ∫∑∞ ≠ ∞μ∫∏∞

μμ∫∏∞ ≠ ∏∞∫π∞

ÌÂ˘È¯ ¨‰Ï˜ ¯˜Â· ˙ÁÂ¯‡ ¨ÌÈÙ ˙Ï·˜

°°°ÔÓÊ· ˜ÂÈ„· ÌÈÏÈÁ˙Ó Æ‰‡ÈÏÓ· ˙ÂÒÎ˙‰

‰ Ï˘ ¯˜Â· ÌÈÁ˙ÂÙ‡‰Ú‰Â ‰    Enjoy the moveNet!

                                 ‰„ÈÓÏ    Learning time!!

                              ‡¯˘‰Â‰    Surprise!!!

Team J
Ô·È¯ ¯ÈÙÂ‡ ¯Ó

ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ÌÚ ·ÂË ¯˜Â·
Ï„Ó ÂÈÊ ¯Ó

ÆÏ·ÂÏ‚ Ò˜È¯ËÓ Ï˘ ‰ÚÓË‰‰Â ‰Î¯„‰‰ ˙·ÈËÁ ¨‰Î¯„‰ ÒÈÈ¯· ÔÂß‚ ¨Û˙Â˘Ó Ï¢ÎÓ

∞μ∫∏∞ ≠ μμ∫∏∞

∏∞∫π∞ ≠ ∞≤∫π∞

∞≤∫π∞ ≠ ∞∞∫∞±‚Ë¯ËÒ‡ ≠ ÁˆÓ ÔÂ‚¯‡ ˙ÈÈ· ÏÂ‰ÈÏ ‰ÈTALENT‚ ÌÏÂÚ· ·ÂÏÈÏ

ÔÈÓÈ È„ ¯Ó
ÆÏ‡¯˘È ËÙÂÒÂ¯˜ÈÓ Ï¢ÎÓ

Unmasking the Authentic Self:
Identifying the Disguises of the Wounded Ego

Join Debbie Ford as she explores  the 12 masks featured in her new book,
Why Good People Do Bad Things: How to Stop Being Your Own Worst
Enemy

Discover the power and the magnificence of who we really are beneath the faces
we show the world.

Identify and understand the disguises we use to protect ourselves, how we
became the people we are today, and why we attract the people and experiences
we attract.

This fascinating program is an opportunity to be free of the lie that who we will meet when we finally
unmask the false self is someone unworthy of love, happiness, and success.

Debbie Ford

#1 New York Times best-selling author Debbie Ford is an internationally recognized expert in the field of personal

transformation. Creator of the Shadow Process Workshop and founder of The Ford Institute for Integrative Coaching

at JFK University, Debbie is a pioneering force in incorporating the study and integration of the shadow into modern

‰ÈÂÌ
‰˘ÏÈ˘È
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psychological and spiritual practices. Featured last spring on ABC TV‘s Ex-Wives Club, Debbie has also appeared

on Oprah, Good Morning America, Larry King Live, The Big Idea with Donny Deutsch, and Fox & Friends. As

the host of her own popular, weekly radio show, she can also be heard each week on HayHouseRadio.com.

Debbie‘s six groundbreaking books, including The Dark Side of the Light Chasers, Spiritual Divorce, and the

just-released Why Good People Do Bad Things, have sold over 1 million copies, are translated into 32 languages,

and are used in institutions of learning worldwide.

                                ∫˙Â·È„‡· ‰‡ˆ¯‰‰  

∞μ∫∞± ≠ ∞≤∫±±Coffee Breakthrough Opportunity

‰ÎÂ¯Ú˙· ‰Ù˜,˜Á˘Ï ,ÛÊ˙˘‰Ï , È‡˙· ¯˜·Ï ·˘ ø‰Ó·˘ ø‰Ó·˘ ø‰Ó·˘ ø‰Ó·˘ ø‰Ó≠ Ì‚Â       ÆÆÆ„ÂÚÂ 

‚Ë¯ËÒ‡· ‰ÎÈÓ˙ ÈÏÎÎ ‰Î¯„‰˙ÈÂ‚¯‡ ‰È

‰Î¯„‰‰ ˙Èˆ˜ÂÙ ˙‡ ·ˆÓÏÂ ÍÂ‚¯‡ Ï˘ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ˙ÂÈ‰ÏÂ ÚÈÙ˘‰Ï ÔÈÈÂÚÓ‰ ‰Î¯„‰ Ï‰ÓÎ

˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â‡ˆÂ˙Â ‰Î¯„‰ ÔÈ· ¯˘˜ÏÂ ÌÈÙ‰Ï ÍÈÏÚ ≠ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï Ï‚ÂÒÓ˘ È‚Ë¯ËÒ‡ ÈÂ‚¯‡ Í¯ÚÎ

‰˘„Á ‰¯Â˙ Ì˘ÈÈÏ ÏÁ‰ ÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ  Æ˙Â„È„ÓÂ ˙ÂÈ˙ÂÓÎ,˙¯˙ÂÒ Û‡ ÈÎ ≠ Â¯Ó‡È˘ ˘ÈÂ©  ˙È˜ÒÚÂ ˙ÈË˜¯Ù 

 ÔÂ‚Î ÌÈ¯Â‰Ë ‰Î¯„‰ ÈÂ‚¯‡ Ì‚ Í‡ ≠ ÈË¯Â‡È˙‰ ‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ ˙‡ASTD ∫®ÌÂÈÎ ‰· ÌÈ¯ÈÎÓ  Workplace Performance

Improvement ¯ÂˆÈ˜· Â‡ ¨WPIÆ

‰ËÈ˘‰ È¯˜ÈÚ· ÌÈÈÊ‡Ó‰ ˙‡ „˜Ó ‰‡ˆ¯‰·, ˙ÂÂ¯˙Ù ÔÂÂ‚Ó Ï˘ ˙Â‡Ó‚Â„ ‚Èˆ WPI˙‡ ˘ÈÁÓ‰Ï È„Î· ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË 

 ≠‰ ÒÈÒ·· ÔÂÈÚ¯‰ È¯˜ÈÚWPI®ı¯‡· ‰Â˘‡¯Ï Â‚ˆÂÈ Ì˜ÏÁ© ,© ÁÂ˜Ï È¯ÂÙÈÒ ¯ÙÒÓ ÏÚ ¯Â·Ú Case Studies¯È˙ÂÂ ®

˙È‚Ë¯ËÒ‡ ˙Â·È˘Á ÈÏÚ· ÌÈÏ‰ÓÏ Ì˙ÎÈÙ‰· ÌÈÈÂ˘‡¯ ÌÈÏÎ ‰Î¯„‰ ÈÏ‰ÓÏ ˜ÙÒÏ ÏÎÂ˙ ÂÊ ‰‡ˆ¯‰ Æ˙ÂÏ‡˘Ï ÌÂ˜Ó

Æ˙ÈÂ‚¯‡

„ÈÈ˘ ÏÈÈ‡ ¯Ó
˙ÂÁÂ˜Ï ˙Î¯„‰ ¯ÂË˜¯È„,ÆÒ˜Â„Ó‡ 

∞≤∫±± ≠ ∞∞∫≤±
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∞¥∫∞± ≠ ∞±∫±±

∞±∫≤± ≠ ∞μ∫≤± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰

¢Color Me Red¢ - ˙ÎÈÂ˙ ‰„¯Î‰ ÎÎÒÈ ÓÂ˙‚
‰¯˜Ó ¯Â‡˙‰¯˜Ó ¯Â‡˙‰¯˜Ó ¯Â‡˙‰¯˜Ó ¯Â‡˙‰¯˜Ó ¯Â‡˙:ÌÂÁ˙· ‚˙ÂÓ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ ÌÂÁ˙· ‚˙ÂÓ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ ÌÂÁ˙· ‚˙ÂÓ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ ÌÂÁ˙· ‚˙ÂÓ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ ÌÂÁ˙· ‚˙ÂÓ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ 

˙Â¯È˘‰˙Â¯È˘‰˙Â¯È˘‰˙Â¯È˘‰˙Â¯È˘‰,˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ¯Â·Ú ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ¯Â·Ú ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ¯Â·Ú ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ¯Â·Ú ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ¯Â·Ú 
˙Â·¯ ˙ÂÈÏ‡·ÂÏ‚ ˙Â¯·Á,‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙ ˙·ÂËÏ ÌÈ·‡˘Ó ˙ÂÙÓ 

˙Â„ÈÁ‡Â ˙Â‚˙ÂÓÓ,ÏÎ· ‚˙ÂÓ‰ ÈÎ¯Ú ˙ÚÓË‰ Ï˘ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈÎÏ‰ÓÓ ˜ÏÁÎ 
˙Â‡¯ ‰Ï‡ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â·Î˘,˜ÏÁÎ ˙Â‚‰˙ÓÂ ˙Â¯·„Ó 

ÔÂ‚¯‡‰Ó ÈÏ¯‚ËÈ‡,ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÈ·˘ ¯˘˜‰ ˜ÂÊÈÁÏ ÛÒÂ ¯ÂÈˆÎ ˙Â˘Ó˘ÓÂ ,
ÆÔÂ‚¯‡Ï ≠ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·Â

Â·˘ÂÓ˘ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ ÁÂ˙ÈÙÏ ÊÎ¯Ó ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ¯‡˙È ‰Ê ·˘ÂÓ
Ï‡¯˘È·,˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙¯Â˘˜˙ ˙¯·Á ÔÈ·Ï ,¯ÂˆÈÏ ‰˘˜È·˘ ,˙Â„ÏÂ˙· ‰Â˘‡¯Ï 
ÔÂ‚¯‡‰,ÆÌÏÂÚ‰ ÏÎ· ‰ÈÙÈÒ· ‰ÚÓË‰Ï ˙Â‚˙ÂÓÓÂ ˙Â„ÈÁ‡ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙ 

‰˜· ÈÂÈ˘ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ ÂÊÎ¯Ó· ÌÈ„ÓÂÚ Â‡ Æ˙Â‰Ê‰ Ô„ÈÚÏ ÌÈ‡·‰ ÌÈÎÂ¯·¢
˙Á·ÂÓ ˙Â‰Ê Ï˘ Ô„ÈÚÓ ¯·ÚÓ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ Â‰Ê ÆÈÏ·ÂÏ‚ ‰„ÈÓ,˘È ÌÈ˘‡Ï Â· 

‰¯È‰· ‰˘ÂÁ˙,Ì‰ ÈÓ Ï˘ ‰˘ÂÁ˙‰ ≠ Ì‰Ï˘ ˙Â‰Ê‰ Ï˘ ‰ÚÂ·˜Â ˙Î˘Ó˙Ó 
Ô„ÈÚÏ ≠ Ì˙Â‡ ÌÈÒÙÂ˙ ÌÈ¯Á‡ „ˆÈÎÂ,‰˘˜ ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈÏ ˙ÎÙÂ‰ ˙Â‰Ê Â·˘ 

ÌÈÓÚ Ï˘ ÌÈ·Á¯ ÌÈË·È‰· Ì‚Â Ë¯Ù‰ ˙Ó¯· ‰¯„‚‰Ï,ÆÌÈÂ‚¯‡Â ˙ÂÈ„Ó 
‰Ê ÍÈÏ‰˙Ï,ÌÈ‚È‰Ó ÏÚ ‰˜ÂÓÚ ‰ÎÏ˘‰ ,Æ¢È˜ÒÈÚ‰ ÌÏÂÚ· ÌÈ‚È‰Ó ¯˜ÈÚ·Â 

The Soul of the Corporate, Bouchikhi and Kimberly, 2007

 Ú¯· ˙È¯Â ß·‚ Ú¯· ˙È¯Â ß·‚ Ú¯· ˙È¯Â ß·‚ Ú¯· ˙È¯Â ß·‚ Ú¯· ˙È¯Â ß·‚ÁÂ˙ÈÙ ÊÎ¯Ó ˘‡¯ ,ÆÔ˙È‚ Ì¯È 

ÓÒÏÂÏ ·ÒÈÒÈ

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ˙̇̇̇̇‡‡‡‡‡‰‰‰‰‰

‰È„Ú˙ ≠ ·ÒÈÈ˙, Ó˘·¯ Â‰Ê„ÓÂ˙ ÊÂ ‡Â˙‰ ÓÈÏ‰ÆÆÆ

 ˙ÙÏÂÁ‰ ‰˘·yes‰È‰˘ ¨˙Â¯È˘ ¯·˘Ó ¯¯‚˘ ‰ÈÙˆ ¯·˘Ó ÌÚ ‰„„ÂÓ˙‰ 
Ï˘ Ì˜ÏÁ ˙Ó ÂÈ‰˘ ‰ÈÈÙˆ‰ ˙ÂÚ¯Ù‰ ÆÔÂ‚¯‡‰ ÏÚ È˘ÓÓ ÌÂÈ‡ ˙ÂÂ‰Ï ÏÂÎÈ

ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘· ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰¯Âˆ· ÂÚ‚Ù ‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ˜ÏÁ
¯·˘Ó· ÔÂ‚¯‡‰¯·˘Ó· ÔÂ‚¯‡‰¯·˘Ó· ÔÂ‚¯‡‰¯·˘Ó· ÔÂ‚¯‡‰¯·˘Ó· ÔÂ‚¯‡‰,ø‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó Â‰Ó ø‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó Â‰Ó ø‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó Â‰Ó ø‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó Â‰Ó ø‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó Â‰Ó 

øÈÂ‚¯‡ ¯·˘Ó ˙Ú· È‚Ë¯ËÒ‡ Û˙Â˘ ‰ÂÂ‰Ó ‰Î¯„‰‰ „ˆÈÎ
ø¯·˘ÓÓ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰‡ÈˆÈ Ï˘ È˜ÒÚ‰ „ÚÈÏ ˙Ó¯Â˙ ‰Î¯„‰‰ „ˆÈÎ

øÈ¯Á‡˘ ÌÂÈ·Â ¯·˘Ó‰ ÍÏ‰Ó· ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ· ˙ÎÓÂ˙ ‰Î¯„‰‰ „ˆÈÎ

‰Î¯„‰‰ Ï˘ ‰˙Â·¯ÂÚÓ ˙„ÈÓ ˙‡ ÌÈÚÓÂ˘‰ Ï‰˜ ÈÙ· ¯‡˙ ‰‡ˆ¯‰·
 ˙¯·Á Ï˘ ˜˙¯Ó‰ ÚÂ¯È‡‰ ¯ÂÙÈÒ ˙‡Â ÂÈ¯Á‡ÏÂ ¯·˘Ó‰ ˙Ú·yes˙Ú· 

Æ¯·˘Ó‰ ÔÓ ‰‡ÈˆÈÏ ÌÈÚÈÓ‰ ˙ÂÁÂÎ‰ ˙‡Â ¯·˘Ó‰

  ¯˘¯È˜ ÏË ß·‚  ¯˘¯È˜ ÏË ß·‚  ¯˘¯È˜ ÏË ß·‚  ¯˘¯È˜ ÏË ß·‚  ¯˘¯È˜ ÏË ß·‚‰Î¯„‰ ˙Á˙ÙÓ, ˙¯·Á yesÆ

  Ô„ÂÈ ¯ÂÈÏ‡ ß·‚  Ô„ÂÈ ¯ÂÈÏ‡ ß·‚  Ô„ÂÈ ¯ÂÈÏ‡ ß·‚  Ô„ÂÈ ¯ÂÈÏ‡ ß·‚  Ô„ÂÈ ¯ÂÈÏ‡ ß·‚‰Î¯„‰ ˙Á˙ÙÓ, ˙¯·Á yesÆ

  Ô‰„ ·¯ÈÓ ß·‚  Ô‰„ ·¯ÈÓ ß·‚  Ô‰„ ·¯ÈÓ ß·‚  Ô‰„ ·¯ÈÓ ß·‚  Ô‰„ ·¯ÈÓ ß·‚Ó‰Ï˙ ‰„¯Î‰ ËÎÈ˙, ËÎÂÏÂ‚ÈÂ˙ ÂÓË‰, Á·¯˙ yesÆ

ÓÒÏÂÏ Ó˙˜„Ì

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏ‰‰‰‰‰

ÏÓÈ„‰ ·‡ÓˆÚÂ˙ ËÎÂÏÂ‚ÈÂ˙ ÎÓÚ‰ Ïˆ¯ÎÈÌ
Ó·ˆÚÈÈÌ

‰Î¯„‰‰ ÁÂ˙ÈÙ ÈÓ¯Â‚Ï ÌÈ¯‚˙‡ ÌÈ·ÈˆÓ ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚ‰ ÈÈÈÙ‡Ó:ÌÈÈÂÈ˘ 
„ÓÏ‰ ÔÎÂ˙· ÌÈ¯È„˙,ÔÓÊ ÌÂˆÓˆÏ ‰˘È¯„Â ÔÎÂ˙ ÈÁÓÂÓ· ˙ÂÈÓÊ ¯ÒÂÁ 

˙‡Ê ÌÚ ÆÌÂÓÈÈÓÏ „Ú ÁÂ˙ÈÙ‰,˙˙Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË‰ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓ 
‰ÒÈÎ‰ ÈÙÏ ˙ÂÁÂÎ‰ ®ÍÈ¯„˙© ˙Î¯„‰· ÌÈÏÂÚ‰ ÌÈÈ˘˜Ï ÈËÈ¯˜ ‰ÚÓ

˙ÈÚˆ·Ó ˙ÂÏÈÚÙÏ,ÔÂ‚Î :˙È˙ÂÁÈË·Â ˙ÈÂÁËÈ· ‰ÈÁ·Ó Ì„‡ ÈÈÁ ÔÂÎÈÒ 
Æ‰„ÈÓÏÏ ‰ÎÂÓ ‰Èˆ·ÈËÂÓÂ ÁË˘· ‰Î¯„‰·

ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚÏ ÂÁ˙ÂÙ˘ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Â‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰·ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚÏ ÂÁ˙ÂÙ˘ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Â‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰·ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚÏ ÂÁ˙ÂÙ˘ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Â‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰·ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚÏ ÂÁ˙ÂÙ˘ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Â‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰·ÈÚˆ·Ó‰ ÌÏÂÚÏ ÂÁ˙ÂÙ˘ ‰Î¯„‰‰ È¯ˆÂÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Â‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰·,˘‚„ÂÈÂ ˘‚„ÂÈÂ ˘‚„ÂÈÂ ˘‚„ÂÈÂ ˘‚„ÂÈÂ 
ÆÁË˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó Ì˙È‡˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÂÓ Ï‡ È˙Î¯„‰‰ ‰ÚÓ‰ÆÁË˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó Ì˙È‡˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÂÓ Ï‡ È˙Î¯„‰‰ ‰ÚÓ‰ÆÁË˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó Ì˙È‡˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÂÓ Ï‡ È˙Î¯„‰‰ ‰ÚÓ‰ÆÁË˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó Ì˙È‡˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÂÓ Ï‡ È˙Î¯„‰‰ ‰ÚÓ‰ÆÁË˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó Ì˙È‡˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÂÓ Ï‡ È˙Î¯„‰‰ ‰ÚÓ‰

Ò˜ÂÙ ‰„Â‰È Ï˘ ÂÈ¯·„Ó,‰„Â‰È Ë¢ÁÓ :
¯¢ÓËÁÏ Ë¢·‰ ˙„ÈÁÈ ÔÈ· ÌÈ¯È„ ‰„Â·Ú ÈÒÁÈ Â¯ˆÂ ‰Â¯Á‡‰ ‰˘· ÆÆÆÆÆÆ¢

‰„Â‰È,‰Î¯„‰ ÈÎ¯ÚÓ ÌÂ˘ÈÈÏ ‰·ÈËÁÏ ÚÈÈÒÏ ‰ÁÂÎ ‡ÂÏÓ· ‰Ó˙¯ ‰„ÈÁÈ‰ 
ÌÈ·Ï˘Ó‰,Â‡È„ÈÂ ,‰ÈˆÓÈ‡ ,ÈÙ¯‚ÙÂË ÁÂ˙È ,‰ÎÈ¯ÚÂ ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È 

ÌÈ„˜ÙÓÏ Ô¯˜ÂÓ‰ ¯ˆ˜ Ë¯Ò ÌÈÈÎÓ Â‡ Ë¢·‰ ÌÚ ÛÂ˙È˘· ÆÆÆÆÆÆ˙ÈË˜„È„
‰˜ÂÒÚ˙ ÏÎ ˙ÏÈÁ˙· ÌÈÓÁÂÏ‰Â,Ë¯Ò‰ ,‰‡ˆ¯‰Ó ‰Â˘· ,¯È·Ú‰Ï ÁÈÏˆÓ 

‰·¯ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡,„˜Ó˙‰Ï Ë¢ÁÓÎ ÈÏ ¯˘Ù‡ÓÂ ˙Â¯Ú· ÌÈÙÂˆ‰ ˙‡ ¯ÓÂ˘ 
˙Ó ÏÚ ß˜„ ¥μ ≠ Ó ‰ÏÚÓÏ ÚÈ˜˘Ó È˙ÈÈ‰ ¯·Ú· ÆËÂ¯ÈÙ ¯˙È· È˙‡ˆ¯‰·

¢ÆÆÆÆÆÆÆË¯Ò‰ Í¯„ ÌÈÏ·˜Ó Ì‰˘ ‰ÓÓ ˜ÏÁ ¯È·Ú‰Ï

  ÛÒ‡ ÔÂÏ‡ Ï¢‡Ò  ÛÒ‡ ÔÂÏ‡ Ï¢‡Ò  ÛÒ‡ ÔÂÏ‡ Ï¢‡Ò  ÛÒ‡ ÔÂÏ‡ Ï¢‡Ò  ÛÒ‡ ÔÂÏ‡ Ï¢‡ÒÌÈÂÓÈ‡ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰„ÈÓÏ ÛÚ ˘‡¯,˙˜ÏÁÓ 
‰Î¯„‰                            ,Æ‰˘·È ÚÂ¯Ê  

  Â¯‡˜ ˜ÈÏÈÁ Ô¢Ò¯  Â¯‡˜ ˜ÈÏÈÁ Ô¢Ò¯  Â¯‡˜ ˜ÈÏÈÁ Ô¢Ò¯  Â¯‡˜ ˜ÈÏÈÁ Ô¢Ò¯  Â¯‡˜ ˜ÈÏÈÁ Ô¢Ò¯‰È‚ÂÏÂÎË ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Î¯„‰Ï ‰„ÈÁÈ‰ „˜ÙÓ,
‰Î¯„‰‰ ˙˜ÏÁÓ                               ,Æ‰˘·È ÚÂ¯Ê 

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏÓÓÓÓÓÂÂÂÂÂ‚‚‚‚‚ÔÔÔÔÔ

μμ∫≤± ≠ μ≥∫≥± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰

È˘ ROI° Ó‚·È¯ÈÌ ÓÎÈ¯Â˙ ·‡ÓˆÚÂ˙ on-line college

 ˙¯·Á ‰ÓÈ˜‰ ≤∞∞∂≠∑ ÌÈ˘·ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ ≠ Online College˙Â„ÓÂÏ Í¯ÚÓ 
ÆÌÏÂÚ‰ ÏÎ· ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚÂ ˙Â¯ÈÎÓ È˘‡ Ï˘ ‰¯˘Î‰Ï „ÚÂÈÓ‰ ÔÂÂ˜Ó

 ˙¯·ÁËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ËÏ≠Ó‰ÌÈ¯·ÁÓÂ ÌÈÓÂ˙Ò˘ ˙ÂÈ„Ó ˙Â¯˘ÚÏ ˙¯ÎÂÓÂ ˙¯ˆÈÈÓ 
Æ‰ˆÁÓÏ ÌÈÎÈÏÂÓÂ ˙ÂÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÈ˘Ú˙Ï

ÌÈ·˘˜Â˙Ó ÌÈ¯ÂÚÈ˘ ˙Â¯˘Ú ß‚ÏÂ˜·,ÌÈÁ·Ó ,ÈÓ˘¯ ‰ÎÓÒ‰ ÍÈÏ‰˙ 
ÆÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯ˆÏ „ÁÂÈÓ· Â·Â Â¯Ù˙ ÂÁ˙ÂÙ˘ Ú„È ˙ÈÈ¯ÙÒÂ

ÌÈ·Â˘Á ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÓÂÁ˙· ¯ÂÙÈ˘ ÏÁ ß‚ÏÂ˜‰ ˙Ó˜‰ ˙Â·˜Ú·:
≠ „È˜Ù˙Ï ˙ÈÚÂˆ˜ÓÂ ‰¯È‰Ó ‰ÒÈÎ.
≠ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈ· ¯ÂÙÈ˘.
≠ È˘‡ ˙Â‡ÓˆÚ ˙ÂÎÊ· ‰¯ÈÎÓ ÈÎÈÏ‰˙· ‰ËÓ ˙ÎÈÓ˙ Û˜È‰· ‰„È¯È

˙Â¯ÈÎÓ‰    .

˘‚„· ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂË·Ó ˙„Â˜Ó ß‚ÏÂ˜‰ ˙ÈÈ· Ï˘ ÚÒÓ‰ ˙‡ ¯‡˙ ˘‚ÙÓ·
ÌÂ˘ÈÈ ÌÚ Ï·˜˙Ó‰ ‰Ú˜˘‰‰ ¯ÊÁ‰Â ÔÂ‚¯‡‰ „ˆÓ ˙˘¯„‰ ‰Ú˜˘‰‰ ÏÚ

ÈÙÂÒ‰ ¯ˆÂ˙‰ ·Ï˘Ï „ÚÂ ÚÂˆÈ·‰ Í¯„ ÔÂÎ˙‰Ó Í¯„‰ ˙‡ ¯‡˙ Æ¯ˆÂ˙‰,
˙Â·Â˙ ÏÏÂÎ,‰„ÈÓÏ ˙Â·È·Ò Ï˘ ÌÈ‡·‰ ÌÈÓÈ˜ÓÏ ÌÈÁ˜ÏÂ ÌÈÙÈË 

ÏÚ ¯ÊÁ‰ ÌÈÈ˜˙Ó Ì‰· ÌÈÂ˘‰ ÌÈË·È‰‰ ˙‡ Ë¯Ù ÔÎ Æ˙ÂÈË¯ËÈ‡
ÆËÏ≠Ó‰· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ÌÈ‡· Ì‰˘ ÈÙÎ ‰Ú˜˘‰‰

˙È¯ÏÂÒ ‰È‚¯‡ ËÓ‚Ò Ï¢ÎÓÒ  ÒÂ‡¯Ë˘ ÏÈ‚ ¯Ó˙È¯ÏÂÒ ‰È‚¯‡ ËÓ‚Ò Ï¢ÎÓÒ  ÒÂ‡¯Ë˘ ÏÈ‚ ¯Ó˙È¯ÏÂÒ ‰È‚¯‡ ËÓ‚Ò Ï¢ÎÓÒ  ÒÂ‡¯Ë˘ ÏÈ‚ ¯Ó˙È¯ÏÂÒ ‰È‚¯‡ ËÓ‚Ò Ï¢ÎÓÒ  ÒÂ‡¯Ë˘ ÏÈ‚ ¯Ó˙È¯ÏÂÒ ‰È‚¯‡ ËÓ‚Ò Ï¢ÎÓÒ  ÒÂ‡¯Ë˘ ÏÈ‚ ¯Ó,ÆËÏ≠Ó‰ ÆËÏ≠Ó‰ ÆËÏ≠Ó‰ ÆËÏ≠Ó‰ ÆËÏ≠Ó‰ 

ÓÒÏÂÏ ·ÒÈÒÈ

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ˙̇̇̇̇‡‡‡‡‡‰‰‰‰‰



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ï¥π

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

ÙÈ˙ÂÁ ‰„¯Î‰ Ê‰ Ï‡ ¢ÒÈÈ˙¢

ÌÈÁ˙ÂÙ‰ ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ÌÈÏÚÙÓ‰ ¯ÙÒÓ Ï„‚Â ÍÏÂ‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
ÏÏÎ· ˙„ÁÂÈÓ ˙ÂÎ¯Ú‰ ˘¯Â„ ÔÈÒÏ ¯·ÚÓ‰ ÆÔÈÒ· ÌÈÏÚÙÓ Â‡ ˙ÂÁÂÏ˘,

ÆË¯Ù· ÌÈ„·ÂÚ ˙Î¯„‰ ÌÂÁ˙·Â
ÏÂÊ¯˜ ÏÚÙÓ ÌÈ˜Ó ¯˘‡ ¢˙ÈÏÈ¢ ÏÚÙÓ ÈÙ· „ÓÚ ‰Ê ¯‚˙‡,¯˘‡ Âß‚ÂÒ· 

 ÔÈÒ·˙ÂÈ˙˘˙ ˙‡ Á˙ÙÏÂ ˙ÂÂÏÏ ‰˘˜·˙ ¯˘‡ ¢ÌÈ˘‡Â ÌÈÏ‚ÚÓ¢ ˙¯·ÁÂ
ÆÌÈÈÈÒ‰ ÌÈ„·ÂÚÏ Ú„È‰ ˙ÚÓË‰Â ˙¯·Ú‰ ÍÈÏ‰˙Â ‰Î¯„‰‰

≠ ÈÏ‡·ÂÏ‚ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÂ‰ÈÏ ‰Î¯„‰ ÁÂ˙ÈÙÏ ‰¯·Á ˙‚¯‡˙Ó „ˆÈÎ
 Ï˘     Technology transferø

≠ ø˙ÂÈÂ‚¯‡‰Â ˙ÂÈ˙Î¯„‰‰ ˙ÂÓÏÈ„‰ Ô‰Ó
≠ ø˙ÈÈÒ ‰„ÈÓÏ ˙Â·¯˙ ÌÚ ˙ÈÏ‡¯˘È ‰Î¯„‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙¯·Á ˙„„ÂÓ˙Ó „ˆÈÎ
≠ øÈÈÒ‰ ÍÈÁ‰ ÈÎ¯ˆ ÏÚ ÌÈÂÚÂ ÌÈÈËÂÂÏ¯ Â‡ˆÓ ÌÈÈ˙Î¯„‰ ÌÈÏÎ ÂÏÈ‡
≠ ≠ÏÚ ‰ÎÈÁÏ ÌÈÈÏ‡¯˘È ÌÈËÂÚÈÓ È·Â ÌÈÈÒÂ¯ ÌÈÎÂÁ ÌÈ¯È˘ÎÓ „ˆÈÎ

ÔÈÒ· ˙È˙Ù˘   .
Â¯˘ÙÈ‡˘ ˙ÂËÈ˘Â ÌÈÏÎ ÛÂ˘Á ‰· ‰‡ˆ¯‰‰ ÍÏ‰Ó· ÂÚÓ˘˙ „ÂÚÂ ÂÏ‡ ÏÎ ÏÚ

ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ¯‡˙Ó‰ Ë¯Ò Ô¯˜ÂÈ ÔÎ Æ¯‚˙‡‰ ÌÚ ‰ÁÏˆ‰· „„ÂÓ˙‰Ï ÏÚÙÓÏ
ÆÔÈÒ· ÏÚÙÓ· ‰Î¯„‰‰

  „¯Â ÈÏÂÒ ß·‚  „¯Â ÈÏÂÒ ß·‚  „¯Â ÈÏÂÒ ß·‚  „¯Â ÈÏÂÒ ß·‚  „¯Â ÈÏÂÒ ß·‚Æ¢˙ÈÏÈ¢ ÏÚÙÓ· ‰Î¯„‰ ˙Ï‰Ó

  ˜ÏÂÂ ˙ÈÓÚ ¯Ó  ˜ÏÂÂ ˙ÈÓÚ ¯Ó  ˜ÏÂÂ ˙ÈÓÚ ¯Ó  ˜ÏÂÂ ˙ÈÓÚ ¯Ó  ˜ÏÂÂ ˙ÈÓÚ ¯ÓÛ˙Â˘,Æ¢ÌÈ˘‡Â ÌÈÏ‚ÚÓ¢  

  ÔÈÈË˘¯·ÏÈÊ ÔÂ¯ÈÏ ß·‚  ÔÈÈË˘¯·ÏÈÊ ÔÂ¯ÈÏ ß·‚  ÔÈÈË˘¯·ÏÈÊ ÔÂ¯ÈÏ ß·‚  ÔÈÈË˘¯·ÏÈÊ ÔÂ¯ÈÏ ß·‚  ÔÈÈË˘¯·ÏÈÊ ÔÂ¯ÈÏ ß·‚Æ¢ÌÈ˘‡Â ÌÈÏ‚ÚÓ¢Ó Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙Ï‰Ó

ÓÒÏÂÏ Ó˙˜„Ì

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏ‰‰‰‰‰

ÈˆÂˆÂ˙ ·¯‡˘ ËÂ· ≠ ÓÙ‚˘ Ó„ÏÈ˜

˙ÂÂ¯˙Ù ˙¯ÈˆÈÏ ÌÈÏÎ ÌÈÁÈÂÂ¯ÓÂ ¢ÁÂÓ· ÁÓ˘¢ ÌÈ˘ÂÚ
¢° ‡‰‡¢

ÆÌÏÂ‡Ï ÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈÒÎ‰ ≥∞ ÂÙ˙˙˘È

  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯ÓÆ˙ÈÓˆÚ ˙Â‚È‰ÓÏ ÌÈÏÎ ≠ ˘Â‡ ˙ÂÂ¯˙Ù

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‰‰‰‰‰ÊÊÊÊÊÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇

μμ∫≤± ≠ μ≥∫≥± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰ ©‰Ó˘Í®

                ≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡        workeat together

ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ ˙ÂÂ¯˙ÙÂ ‰˜ÓÚ‰ ¨˙ÂÚÂˆ˜Ó ¨˙Â·Â˙ Ï˘ ÌÈÈ¯‰ˆ ¯Á‡

μ≥∫≥± ≠ μ≥∫¥±

μ≥∫¥± ≠ μ¥∫∑±

μ≥∫¥± ≠ μ±∫μ± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰

Training web 2.0

≠‰ ¯Â„ Ï˘ Â˙ÒÈÎY≤±≠‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ ÔÂ˘‡¯‰ ¯Â˘Ú· ‰„Â·Ú‰ ÌÏÂÚÏ ,
Æ‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ÌÈÂÂ‚Ó ÌÈ¯‚˙‡ Â¯Â·Ú ˙ÓÊÓ

‰È‚ÂÏÂÎË‰ ÌÏÂÚ ÌÚ ‰Ê ¯Â„ Ï˘ ‰˜ÈÓÚÓ‰ ˙Â¯ÎÈ‰‰,‰„ÈÓÏ ÈÏ‚¯‰ „ˆÏ 
ÌÈ˘„Á,Æ˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ‰ ‰„ÈÓÏ‰ ˙ÂÒÈÙ˙· ÌÈÈÂÈ˘ Úˆ·Ï Â˙Â‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ 

¯Ë¯Ù· ‰¯˘Î‰‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙¯‚ÒÓ·,˙‡ˆ¢Ï ˙Â˘„Á ÌÈÎ¯„ ÌÈ‡ˆÂÓ Â‡ 
˙ÂÈ¯Â˜Ó ‰„ÈÓÏ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó· ÌÈ¯ÊÚ Â‡ Æ¢‡ÒÙÂ˜‰Ó,¯ˆÈÈÏ ˙Ó ÏÚ 

˙È·ÈË˜Ù‡ ‰„ÈÓÏ ˙ÈÈÂÂÁ,È„·ÂÚ Ï˘ ÌÈÂÂ‚Ó‰ ‰„ÈÓÏ‰ ˙ÂÂ‚ÒÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ 
Æ‰¯·Á‰

 ‰‡ˆ¯‰·˙È˙ÈÈÂÂÁ˙È˙ÈÈÂÂÁ˙È˙ÈÈÂÂÁ˙È˙ÈÈÂÂÁ˙È˙ÈÈÂÂÁ‚Èˆ ÂÊ ,ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÛÂ˙È˘· ,˙¯·Ú‰Ï ˙ÂÂÂ‚Ó ÌÈÎ¯„ 
Æ‰¯·Á· ‰¯˘Î‰‰ ÈÎÈÏ‰˙Â ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

  ˜ÂÏÓÓ ÔÂÏ‡ ¯Ó  ˜ÂÏÓÓ ÔÂÏ‡ ¯Ó  ˜ÂÏÓÓ ÔÂÏ‡ ¯Ó  ˜ÂÏÓÓ ÔÂÏ‡ ¯Ó  ˜ÂÏÓÓ ÔÂÏ‡ ¯Ó‰Î¯„‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙˜ÏÁÓ Ï‰Ó,Æ˙¯Â˘˜˙ ¯Ë¯Ù 

  Ï‡ÈÂÓ ‰È‡Ó ß·‚  Ï‡ÈÂÓ ‰È‡Ó ß·‚  Ï‡ÈÂÓ ‰È‡Ó ß·‚  Ï‡ÈÂÓ ‰È‡Ó ß·‚  Ï‡ÈÂÓ ‰È‡Ó ß·‚Ó‰Ï˙ ÓÁÏ˜˙ ‰„¯Î‰ Â‰ËÓÚ‰, Ù¯Ë¯ ˙˜˘Â¯Æ̇

ÓÒÏÂÏ Ó˙˜„Ì

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏ‰‰‰‰‰

Ò„˙ ËÂÂ¯˜È‚ ÏÓÈÂÛ ‰˘ÙÚ˙ Ó‰Ï ‰‰„¯Î‰ ·‡¯‚ÂÔ

Ï‰Ó Ï˘ Â„ÓÚÓÂ Â˙ÚÙ˘‰ ˙„ÈÓ ÔÈ· ˜Â„‰ ¯˘˜ ÌÈÈ˜ ÈÎ ¨ÌÈÁÈÎÂÓ ÌÈ¯˜ÁÓ
˙ÏÚÙ‰· ÌÈÓÂÈÓ‰ ‰Î¯„‰ ÈÏ‰Ó ÆÂÏ˘ ‚È˜¯ÂÂË‰ ˙ÏÂÎÈÏ ÔÂ‚¯‡· ‰Î¯„‰‰

ÌÈÓ¯Â‚Î ÌÈÒÙ˙Â ‰Î¯Ú‰Â ‰¯˜Â‰ Ï˘ ÒÁÈÏ ÌÈÎÂÊ ÔÂ‚¯‡· ÏÈÚÈ ‚È˜¯ÂÂË
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ Â˙ÂÏ‰˙‰ ÏÚ ˙Ú¯ÎÓ ‰ÚÙ˘‰ ÈÏÚ· ÌÈÈËÈÓÂ„

˙‡ Ì„˜ÏÂ ¯˙ÂÈ ‰·¯ ˙ÂÏ˜· Ì‰È˙Â¯ËÓ ˙‡ ‚È˘‰Ï ÌÈÁÈÏˆÓ ÂÏ‡ ÌÈÏ‰Ó
˙ÁÂÂ¯‰ ‰Ú„Ï „Â‚È· Æ˙ÂÈÓÈÙ‰ ˙ÂÈÂ„‚˙‰‰ ¯ÂÚÊÓ ÍÂ˙ ÂÈ„ÚÈ ¯·ÚÏ ÔÂ‚¯‡‰

ËÏÁ‰· Ô˙È ÆÆÆÂ˙È‡ „ÏÂÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ˘ Â‰˘Ó ‰È‡ ‚È˜¯ÂÂË‰ ˙ÂÓÂÈÓ ≠
‚È˘‰Ï ÍÎ·Â Â˙È‡Ó „Á‡ ÏÎ Ï˘ ‚È˜¯ÂÂË‰ ˙ÏÂÎÈ ˙‡ ˙¯ÎÈ ‰¯Âˆ· ¯Ù˘Ï

Ï˘ È˙ÂÚÓ˘Ó ˜ÂÊÈÁ ÍÂ˙ ¯˙ÂÈ ‰¯È‰ÓÂ ‰ÏÈÚÈ ‰¯Âˆ· ˙Â¯ËÓÂ ÌÈ„ÚÈ
ÆÔÂ‚¯‡· „ÓÚÓ‰Â ‰ÚÙ˘‰‰

ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙‡ „ÈÈˆÂ ‚È˜¯ÂÂË‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ˙‡ ¯È·Ú ˙È˙ÈÈÂÂÁ ‰„Ò·
˘Î¯˘ Ú„È‰ ˙‡ ˙È„ÈÈÓ Ì‚¯˙Ï ÌÎÏ Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈÈ˘ÚÓÂ ÌÈËÂ˘Ù ÌÈÏÎ·

Æ˙ÈÂ‚¯‡ ‰ÓˆÂÚÏ

  ÔÂ¯ÈÓ ÈÊÂÚ ¯Ó  ÔÂ¯ÈÓ ÈÊÂÚ ¯Ó  ÔÂ¯ÈÓ ÈÊÂÚ ¯Ó  ÔÂ¯ÈÓ ÈÊÂÚ ¯Ó  ÔÂ¯ÈÓ ÈÊÂÚ ¯ÓÈÓÂÁ˙· ÈÓÂ‡ÏÈ· ‰ÁÓÂÓÂ Ò ˙ÏÏÎÓ Ï¢ÎÓ
Æ‰ÚÙ˘‰‰ ˙ÂÈÂÓÂÈÓÂ ˙Â¯ÈÎÓ‰

ÓÒÏÂÏ ·ÒÈÒÈ

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ˙̇̇̇̇‡‡‡‡‡‰‰‰‰‰



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ï μ∞

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

μ≥∫¥± ≠ μ±∫μ± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰ ©‰Ó˘Í®

Ó¯ÚÈÂÔ Ï·ÈˆÂÚ ÓˆÁ
ÓÂ„Ï ÎÏÈÌ Â˘ÈËÂ˙ ÏÙÈ˙ÂÁ ˙Á˙ ‡ÈÏÂˆÈÌ

 Ï˘ ˙¯ÎÂÓ ‡Ï ‰ÈÒÂÏÎÂ‡Ï ‰Î¯„‰ ¯È·Ú‰ÏÂ Á˙ÙÏ Ô˙È „ˆÈÎ300,000˘È‡ 
‡ÏÏÂ ÂÏ‡Î ˙ÂÎ¯„‰ ˙¯·Ú‰Ï ¯˘ÎÂÓ ÂÈ‡˘ ÌÈÁÓ ∏¨∞∞∞ Ô· ˙ÂÂˆ È„È ÏÚ

ø‰¯ÊÁÂ ÔÂ˜È˙Ï ˙Â¯˘Ù‡
ı¯‡ Í¯„¢ Ë˜ÈÂ¯Ù ÁÂ˙È ˙ÂÚˆÓ‡· ¯‚˙‡Ï ‰Ú ÂÊ ‰‡ˆ¯‰ ÍÏ‰Ó·

È˙· ¥μ∞ Ï ‰Î¯„‰ ˙¯·Ú‰Ï ¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ „˜ÙÓ ˙ÓÊÂÈ· Ë˜ÈÂ¯Ù ≠ ¢ÌÈÈÓ˘Â
‰˘ ÌÈ˘È˘ ÈÚÂ¯È‡ ˙¯‚ÒÓ· ®ÌÈ„ÈÓÏ˙ ≥∞∞¨∞∞∞≠Î© ı¯‡· ÌÈÈÂÎÈ˙ ¯ÙÒ

Æ‰È„ÓÏ
ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙‡ Â·È˙Î‰˘ ˙ÂÈÚ·‰Â ÌÈˆÂÏÈ‡‰ ÁÂ˙È ˙‡ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·,˘È‚„Â 

ÌÈ· ‰Èˆ˜‡¯ËÈ‡‰Â ˙Â·Î¯ÂÓ‰ ˙‡,Ô˙Â˘ È˙Î¯„‰ Ï„ÂÓ Á˙ÂÙ „ˆÈÎ ‚Èˆ 
© ˙Â·Ï˘Ó‰ ‰Î¯„‰ ˙ÂËÈ˘ ÂÁ˙ÂÙÂ ˙ÈÓÊ Â· ÌÈˆÂÏÈ‡ ¯ÙÒÓÏ ‰ÚÓblend®

˙È˙¯ÂÒÓ ‰„ÈÓÏ,Æ˙ÈÂ‚¯‡ ‰„ÈÓÏÂ ‰È‚ÂÏÂÎË ˙ÂÚˆÓ‡· ‰„ÈÓÏ 
ÂÎÈÏ˘‰Ï Ô˙ÈÂ ˜ÈÂ„Ó ‰ÚÓ Ô˙Â ¢ÌÈˆÂÏÈ‡‰ ˙ËÈ˘· ÁÂ˙ÈÙ¢ Ï„ÂÓ

ÆÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁÂ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈË˜ÈÈÂ¯ÙÂ ÌÈÈ˜ÂÂÈ˘ ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ

  ÔÂ˘¯‚ ˜ÈˆÈ‡ Ï¢‡Ò  ÔÂ˘¯‚ ˜ÈˆÈ‡ Ï¢‡Ò  ÔÂ˘¯‚ ˜ÈˆÈ‡ Ï¢‡Ò  ÔÂ˘¯‚ ˜ÈˆÈ‡ Ï¢‡Ò  ÔÂ˘¯‚ ˜ÈˆÈ‡ Ï¢‡Ò‰Î¯„‰ ÁÂ˙ÈÙÂ ¯˜Á ÛÚ ˘‡¯,Æ¯ÈÂ‡ ÏÈÁ 

  ÈÒÙÏ‡ ˙¯˘Â‡ ß·‚  ÈÒÙÏ‡ ˙¯˘Â‡ ß·‚  ÈÒÙÏ‡ ˙¯˘Â‡ ß·‚  ÈÒÙÏ‡ ˙¯˘Â‡ ß·‚  ÈÒÙÏ‡ ˙¯˘Â‡ ß·‚‰Î¯„‰ ˙Á˙ÙÓ,Æ¯ÈÂ‡≠ÏÈÁ 

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏÓÓÓÓÓÂÂÂÂÂ‚‚‚‚‚ÔÔÔÔÔ

ÈˆÂˆÂ˙ ·¯‡˘ ËÂ· ≠ ÓÙ‚˘ Ó„ÏÈ˜

˙ÂÂ¯˙Ù ˙¯ÈˆÈÏ ÌÈÏÎ ÌÈÁÈÂÂ¯ÓÂ ¢ÁÂÓ· ÁÓ˘¢ ÌÈ˘ÂÚ
¢° ‡‰‡¢

ÆÌÏÂ‡Ï ÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈÒÎ‰ ≥∞ ÂÙ˙˙˘È

  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯Ó  Ô‰Î ÔÂÚ„‚ ¯ÓÆ˙ÈÓˆÚ ˙Â‚È‰ÓÏ ÌÈÏÎ ≠ ˘Â‡ ˙ÂÂ¯˙Ù

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‰‰‰‰‰ÊÊÊÊÊÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇

∞≤∫μ± ≠ ∞∞∫∂± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰

ÏÓÈ„‰ Ó˙Â˜˘·˙, È‰ÂÏ È„Ú ÂÓË¯Â˙ ÚÒ˜ÈÂ˙ ≠
ÎÈˆ„ ˙˘Ï·Âø

˙Â·ÂÓ „ÂÓÈÏ ˙Â„ÈÁÈ ¯ÂˆÈÈ· ¯˜ÈÚ· ˙˜ÒÂÚ ÌÈÂ‚¯‡· ˙·˘˜Â˙Ó ‰„ÈÓÏ
© ˙ÂÏ‰ÂÓÂLMS˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Ú„È‰ ÏÂ‰È Æ®,Ú„È ÈËÈ¯Ù ˙˘‚‰· ¯˜ÈÚ· ˜ÒÂÚ 

Æ˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙ÈÓÂÈÓÂÈ‰ Ì˙„Â·Ú Í¯ÂˆÏ ÌÈ„·ÂÚÏ ÌÈÈÓ‡È„Â ÌÈÈÎ„Ú
·ÂÏÈ˘ È„È ÏÚ ¯˙ÂÈ ÏÈÚÈ ÔÙÂ‡· ÔÂ‚¯‡· ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈ„ÚÈ ‚È˘‰Ï Ô˙È Ì‡‰

ø ÂÏÏ‰ ÌÈ„Â‚È‰
˜·· ˙ÂÓÏÂÚ‰ ÔÈ· ·ÂÏÈ˘Ï ˙ÁÏˆÂÓ ‰ÓÈ˘È ‰Ó‚Â„ ˙Â‡¯Ï ÂÏÎÂ˙ ÂÊ ‰‡ˆ¯‰·

ÆÈÓÂ‡Ï

  Ë¯ÂÙÙ¯ ÏË ¯Ó  Ë¯ÂÙÙ¯ ÏË ¯Ó  Ë¯ÂÙÙ¯ ÏË ¯Ó  Ë¯ÂÙÙ¯ ÏË ¯Ó  Ë¯ÂÙÙ¯ ÏË ¯Ó˙·˘˜Â˙Ó ‰„ÈÓÏ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù Ï‰Ó,ÆÈÓÂ‡Ï ˜· 

  ¯Ï‰ Ô¯ÂÓ ß·‚  ¯Ï‰ Ô¯ÂÓ ß·‚  ¯Ï‰ Ô¯ÂÓ ß·‚  ¯Ï‰ Ô¯ÂÓ ß·‚  ¯Ï‰ Ô¯ÂÓ ß·‚Ú„È ÏÂ‰È ˙ˆÚÂÈ,ÆÈÓÂ‡Ï ˜· 

ÓÒÏÂÏ ·ÒÈÒÈ

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ˙̇̇̇̇‡‡‡‡‡‰‰‰‰‰

¢ÏÓÈ„‰ ‰ÂÏÈÒËÈ˙¢ ≠ Ò·È·‰ ˙ÂÓÎ˙ ·˙‰ÏÈÎÈ
‰Ú¯Î‰ ‡¯‚ÂÈÈÌ ·ÒÏ˜ÂÌ

˙˙Ï ‰ÈÏÚ ÌÈÈÈËˆÓÂ ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÏ‰Ó ÁÈÓˆ‰Ï ˙Ó ÏÚ˘ ‰È·Ó ÌÂ˜ÏÒ
˙È˙˘˙ ˙¯ÈˆÈ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÓ„˜˙Ó ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ ·Á¯Â ÏÏÂÎ ‰ÚÓ

ÌÈÏ‰Ó‰ Ï˘ ˙ÂÁ˙Ù˙‰Ï ‰˙È‡,Æ„Á‡Î ÌÈ˜È˙Â‰Â ÌÈ˘„Á‰ 
ÌÈÏÏÂÎ ÂÊ ˙È˙˘˙ ÒÈÒ·· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú‰:˙ÈÏÂ‰È ‰ÒÈÙ˙ ˘Â·È‚ ,‰·‰ 

ÌÂ˜ÏÒ· ˙ÈÂ‚¯‡ ˙ÂÈÂˆÓ Ï˘,ÌÈÏ‰Ó‰ Ï˘ ˙ÂÙ˙Â˘Â ‰ÓÈ˙¯ ,˙ÂÙÈ˜˘ 
ÌÈÎÈÏ‰˙‰,ÌÈ˜È˙Â ÌÈÏ‰Ó Ï˘ ÌÂÈÒÓ ‰„ÈÓÏ ,˙ÂÈ˙¯ÈˆÈÂ ˙Â˘„Á ,‰¯Î‰ 

Æ‰ÁÏˆ‰Ï ÔÂ‚¯‡‰Â ÌÈÏ‰Ó‰ ˙‡ ÌÈÓ„˜ÓÎ ‰Î¯Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙·
˙Â„ÓÚ ¯˜Ò ÏÏÂÎ‰ ÌÂ˜ÏÒ· ˙È„„‰ ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ ‰˘Ú ‰˘ ÏÎ·,
·¯ÈÓ‰ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï ˙Ó ÏÚ ÆÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‚Â¯„Â ÌÈ„·ÂÚ ˙Î¯Ú‰

‰·È·Ò‰ ˙‡ ÌÈ¯ˆÈÈÓ‰ ÌÈÏÎÂ ˙ÂÈ˙˘˙ ÂÁ˙ÂÙ ‰Ï‡ ‰·ÈÏ ÈÎÈÏ‰˙Ó

ÌÈÏ‰Ó‰ Ï˘Â ÏÏÎ· ÌÈÏ‰Ó Ï˘ ˙ÂÁ˙Ù˙‰Â ‰ÁÈÓˆÏ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡‰
ÆË¯Ù· ÌÈÏÈ·ÂÓ‰

ÌÈÎÓÒ ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡ ‰Î¯Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÚÂˆÈ·· ÌÈÏ‰Ó Ï˘ ‰ÁÏˆ‰Ï ÌÈ‡˙‰
ÈÙÏ Ï˘ Ûˆ¯· ÌÈ˙È‰ ÌÈÈ„ÂÁÈÈÂ ÌÈÓ„˜˙Ó ÌÈÏÎ Ï˘ ÌÏ˘ Í¯ÚÓ ÏÚ,

ÆÌÓˆÚ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ È¯Á‡Â ÍÏ‰Ó·

¢˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰„ÈÓÏ¢ Ï„ÂÓ¢˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰„ÈÓÏ¢ Ï„ÂÓ¢˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰„ÈÓÏ¢ Ï„ÂÓ¢˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰„ÈÓÏ¢ Ï„ÂÓ¢˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰„ÈÓÏ¢ Ï„ÂÓ

˙È˘È‡ ‰„ÈÓÏ ÔÂ‚Î ÌÈÂÂ‚Ó ‰„ÈÓÏ ˙ÂÂ‚Ò ÏÏÂÎ ˙ÈËÒÈÏÂ‰‰ ‰„ÈÓÏ‰ Ï„ÂÓ,
˙È˙ˆÂ·˜ ‰„ÈÓÏ,˜ÂÁ¯Ó ‰„ÈÓÏ , E-learning‰„ÈÓÏ ¨±∫± ‰„ÈÓÏ 

 ≠· ÛÂ˙È˘Â ®·Â˘ÈÓÂ ˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ© ˙È˙ÂÒ˙‰ .Best Practices

È„ÈÏ Â‡·˘ ÈÙÎ ÂÁ˙ÈÙ˘ ÌÈÏÎ‰ ˙‡Â Ï„ÂÓ‰ ˙‡ ‰·Á¯‰· ‚Èˆ Â˙‡ˆ¯‰·
ÆÌ‚Â¯„Â ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙· ÈÂËÈ·

  ÔÓ ÈÂ¯ ß·‚  ÔÓ ÈÂ¯ ß·‚  ÔÓ ÈÂ¯ ß·‚  ÔÓ ÈÂ¯ ß·‚  ÔÓ ÈÂ¯ ß·‚ÌÈÏ‰Ó ÁÂ˙ÈÙ ˙È‡¯Á‡,ÆÌÂ˜ÏÒ 

  Ô˜ˆÈ ‰¯È˘ ß·‚  Ô˜ˆÈ ‰¯È˘ ß·‚  Ô˜ˆÈ ‰¯È˘ ß·‚  Ô˜ˆÈ ‰¯È˘ ß·‚  Ô˜ˆÈ ‰¯È˘ ß·‚ÌÈ˙ÂÂˆ ÈÏ‰Ó ÁÂ˙ÈÙ ˙È‡¯Á‡,ÆÌÂ˜ÏÒ 

ÓÒÏÂÏ Ó˙˜„Ì

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏ‰‰‰‰‰



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ïμ±

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

Ó‚„ÏÂ¯ ·ÈÌ ˘Ï È„Ú∫
˙‰ÏÈÎÈ È‰ÂÏ È„Ú ··‰¢„ ÁÈÏ ‰ÈÌ
ÎÓÚ‰ Ïˆ¯ÎÈ ‰‰„¯Î‰ Â‰ÏÓÈ„‰Æ

‰Î¯„‰‰ ÒÈÒ· Ï˘ ÂÈÈÁ ˙Â˘ ÍÏ‰Ó·,Ú„È Ï˘ ˙Â¯È„‡ ˙ÂÈÂÓÎ Â· Â¯‚‡ 
È˙Î¯„‰,ÌÚ Æ®ÌÈÁ˜Ï© ¯·Ú ÔÂÈÒÈ ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ‰ÊÎ Ô‰Â ÈÚÂˆ˜Ó Ô‰ 

Ú„È‰ ˙Â¯·Ëˆ‰,¯·‚Â ÍÏ‰ Â˙Â‡ ÏÏÎ˙Ï È˘Â˜‰ ,ÔÂ‚Ó ÌÈ˜‰Ï Í¯Âˆ‰ ‰ÏÚÂ 
Æ‰Ê Ú„È Ï˘ ÂÏÂ‰ÈÏ ÏÈÚÈ

¯ÓÂÁ‰ ÔÂ‚¯‡ ˙ËÈ˘· ˙Â¯È‰·Â ˙ÂÈ·˜Ú ¯˘Ù‡Ï ‰˙ÈÈ‰ ÍÏ‰Ó‰ ˙¯ËÓ
È˙Î¯„‰‰,ÂÙÂ˙È˘Â Â˙ÙÈÏ˘ ,ÏÂ‰È‰ ˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ,‰„ÈÓÏ‰ ,˙Â˘È‚‰ 

Ú„ÈÓÏ,ÆÚ„È‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÛÂ˙È˘‰ 

∞≤∫μ± ≠ ∞∞∫∂± ÓÂ˘·ÈÌ Ó˜·ÈÏÈÌ Ï·ÁÈ¯‰ ©‰Ó˘Í®

ÌÈÁ˜Ï‰ ÏÂ‰ÈÂ Ú„È‰ ÏÂ‰È ÌÂÁ˙· ‰ÓÁÏÓ ÈÁ˜Ï ÏÂÓ Ì‚ „„Á˙‰ ‰Ê Í¯Âˆ,
Æ„¯‚ÂÈÂ ˙„ÚÂ· Â¯„‚Â‰ ‰Ï‡˘ ÈÙÎ

ÂÒÈÒ··˘ Ï‡ÂÈˆ¯‰ ≠Ï¢‰ ÈÂ‚¯‡‰ ÍÏ‰Ó‰ ‚ˆÂÈ ‰‡ˆ¯‰‰ ˙¯‚ÒÓ·,ÂÎÏ‰Ó ,
ÆÂÈ˙Â˜ÂÙ˙Â ÂÈ¯ˆÂ˙

ÛÒÂ·,ÌÈÂ‚¯‡· Ú„È ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙Ï ˙ÂÈËÂÂÏ¯‰ ˙ÂÈÏÏÎ ˙Â·Â˙ Â‚ˆÂÈ 
ÆÌÈÏÂ„‚

  Â¯‚È¯·Â˜ ·¯ÈÓ Ô¢Ò¯  Â¯‚È¯·Â˜ ·¯ÈÓ Ô¢Ò¯  Â¯‚È¯·Â˜ ·¯ÈÓ Ô¢Ò¯  Â¯‚È¯·Â˜ ·¯ÈÓ Ô¢Ò¯  Â¯‚È¯·Â˜ ·¯ÈÓ Ô¢Ò¯ÆÈ¢‰Á „¢‰· ‰Î¯„‰ ÁÂ˙ÈÙ „¢Ó¯

  ÈÏ‡‚ÂÏ È„Ú Ô¯Ò  ÈÏ‡‚ÂÏ È„Ú Ô¯Ò  ÈÏ‡‚ÂÏ È„Ú Ô¯Ò  ÈÏ‡‚ÂÏ È„Ú Ô¯Ò  ÈÏ‡‚ÂÏ È„Ú Ô¯ÒÆÈ¢‰Á „¢‰· Ï˘ Ú„È‰ ÏÂ‰È ÔÈˆ˜

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡ÏÏÏÏÏÓÓÓÓÓÂÂÂÂÂ‚‚‚‚‚ÔÔÔÔÔ

∞∞∫∂± ≠ ∞∞∫∑±

‰ÎÂ¯Ú˙· ÌÈËÂÂÈ ÚÒÓ ¯Ó‚ ®˙ÂÈ˘È‡ ˙ÂÓÈ˘Ó© ÌÈÎÂÊ‰ ÏÚ ‰Ê¯Î‰Â

ÆÆÆ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ˙Â˜„ ±μ ÚÈ‚Ó „Á‡ ÏÎÏÆÆÆ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ˙Â˜„ ±μ ÚÈ‚Ó „Á‡ ÏÎÏÆÆÆ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ˙Â˜„ ±μ ÚÈ‚Ó „Á‡ ÏÎÏÆÆÆ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ˙Â˜„ ±μ ÚÈ‚Ó „Á‡ ÏÎÏÆÆÆ‰Î¯Ú‰ Ï˘ ˙Â˜„ ±μ ÚÈ‚Ó „Á‡ ÏÎÏ

ÔÈÈËˆÓ‰ ¢ËÒÈ·Â˘Ó¢Ï Ò¯Ù‰ ˙˜Ú‰ Ò˜ËÔÈÈËˆÓ‰ ¢ËÒÈ·Â˘Ó¢Ï Ò¯Ù‰ ˙˜Ú‰ Ò˜ËÔÈÈËˆÓ‰ ¢ËÒÈ·Â˘Ó¢Ï Ò¯Ù‰ ˙˜Ú‰ Ò˜ËÔÈÈËˆÓ‰ ¢ËÒÈ·Â˘Ó¢Ï Ò¯Ù‰ ˙˜Ú‰ Ò˜ËÔÈÈËˆÓ‰ ¢ËÒÈ·Â˘Ó¢Ï Ò¯Ù‰ ˙˜Ú‰ Ò˜Ë

 ≠ Ì‚Âcoffee time
pleasures and networking



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ï μ≤

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

‰ÈÈÁ‰Â ÈÂ‚È‰ ˙ÂÂˆ:
  ‚¯·ÈÈ¯Ù ‰‡Ï ß·‚  ‚¯·ÈÈ¯Ù ‰‡Ï ß·‚  ‚¯·ÈÈ¯Ù ‰‡Ï ß·‚  ‚¯·ÈÈ¯Ù ‰‡Ï ß·‚  ‚¯·ÈÈ¯Ù ‰‡Ï ß·‚˙ÂÈÏÂ‰È ˙ÂÎ¯„‰ ˙Ï‰Ó,Æ˙ÂÁÙË ÈÁ¯ÊÓ ˜· 

  ËÈÏ·ÊÂ¯ ˜È„‡Â ¯Ó  ËÈÏ·ÊÂ¯ ˜È„‡Â ¯Ó  ËÈÏ·ÊÂ¯ ˜È„‡Â ¯Ó  ËÈÏ·ÊÂ¯ ˜È„‡Â ¯Ó  ËÈÏ·ÊÂ¯ ˜È„‡Â ¯ÓÓ‰Ï ˘Â˙Û, ‡Ï ËÏ ÈÈÚÂı ‰„¯Î‰ ÂÙÈ˙ÂÁ ‡¯‚ÂÈÆ

  Ï‡ÈÊÂÚ È˙ ß·‚  Ï‡ÈÊÂÚ È˙ ß·‚  Ï‡ÈÊÂÚ È˙ ß·‚  Ï‡ÈÊÂÚ È˙ ß·‚  Ï‡ÈÊÂÚ È˙ ß·‚‰Î¯„‰ ˙Ï‰Ó,ËÏÂÈ‰ ˙·ÈËÁ· ‰ÈÓ„‰Â ‰ÒÙ„‰ 
 Ï‡¯˘È „¯˜Ù                          HPÆ®Â‚È„È‡Â Ò˜ËÈ‡Ò© 

ÒÙÂ˙Â ÍÏÂ‰˘ ˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙ ÂÈ‰ ÌÈÏ‰ÓÂ ˙Â‚È‰Ó ÁÂ˙ÈÙ
≠ ˙ÂÓ˙ÒÓ‰ ˙ÂÈÊÁ˙‰ ¯Â‡ÏÂ Â˙„Â·Ú· ¯˙ÂÈ· ÈÊÎ¯Ó ÌÂ˜Ó

ÆÌˆÚ˙ÈÂ ÍÏÈ ˜¯ ‡Â‰
ÔÎ ÏÚ ¯˙È,˙ÂÏÂ·‚ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ˙Ú‰ ÏÎ ÌÈ˘¯„ ÌÈÏ‰Ó 

ÌÈ˘„Á ˙ÂÊÂÁÓÏ Ì‰Ï˘ ÔÂ¯˘ÈÎ‰,ÏÚÓ ‰·¯‰ ÌÓˆÚÓ ˜ÈÙ‰Ï 
¯ÎÂÓÏ ¯·ÚÓÂ,‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ ÏÂ‰ÈÏ ÌÓˆÚ ¯È˘Î‰Ï 

ÌÈ·Î¯ÂÓ,ÈÓÂ‡ÏÈ· ÏÂ‰ÈÏ ,‰„Â·Ú ˙·È·Ò· ÌÈ˘‡ ÚÈ‰Ï 
˙ÈÚ·Â˙,Ì˙Â‡ ÁÙËÏ ,Ì˙Â‡ ¯Ó˘Ï ,ÌÈ˜ÂÂ˘· Ì˙Â‡ ¯‚˙‡Ï 

ÌÈ˙˘ÓÂ ÌÈÈ˙Â¯Á˙,˙Â‡ˆÂ˙Ï ÏÈ·Â‰Ï ÌÈÙÂˆÓ Ì‰˘ ÍÂ˙ 
„ÈÓ˙Ó ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÓ¯·,˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ ˙ÂÏ‚ÏÂ ˙Â‡ˆÂ‰· ÌˆÓˆÏ 

Æ˙Â˘„ÁÂ
˙‡ Á˙ÙÏÂ ÌÈ‚È‰ÓÂ ÌÈÏ‰Ó ÁÈÓˆ‰Ï ‰Î¯„‰‰ ˙ÏÂÎÈ

˘ÓÓÏÂ ÏÂÚÙÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ Â˙ÏÂÎÈÏ ˙ÈËÈ¯˜ ‰È‰ Ì‰È˙ÂÂ¯˘ÈÎ
ÆÂÈ˙Â¯ËÓ ˙‡

ÒÎ‰ ÈÓÈ ˙˘ÂÏ˘ ÍÏ‰Ó·,„ÂÓÏÏÂ ˘Â‚ÙÏ ˙ÂÓ„Ê‰‰ ÂÏ ‰È‰˙ 
ÌÈÂ˘ ÌÈÂ‚¯‡ ±≤ ≠ Ó ÔÂ˘‡¯ ¯Â˜ÓÓ,˙ÂÈÂ„„ÂÓ˙‰ ±≤ 

Æ‰Î¯„‰‰ Ï˘ ˙ÂÁÏˆÂÓ ˙ÂÈÂ·¯Ú˙‰Â

±≤∫μ∞ ≠ ±≤∫±∞

˙‰ÏÈÎÈ ÙÈ˙ÂÁ ˜¯ÈÈ¯‰ ÂÙÈ˙ÂÁ Ó‰ÏÈÌ ≠ ÓÈ˜¯ÂÒÂÙË
  REALIZE YOUR POTENTIAL

∑∞∫≤∞∫±∞ ‰„ÈÓÏ ‰·Ó ÏÚ ÈÂ· ËÙÂÒÂ¯˜ÈÓ· ‰¯ÈÈ¯˜ ÏÂ‰È Ï„ÂÓ
 Ï„ÂÓ ÏÚ ˙˙˘ÂÓÂ:CMF

Career Model Framework ÂÈ‰ Â˙Â‰Ó·˘  An integrated platform for

talent management and career development˙È·ÂÓ ˙¯‚ÒÓ ≠ 
È˘È‡ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰¯ÈÈ¯˜ ÏÂÏÒÓ ÁÂ˙ÈÙÏ.

 ‰ ˙ÂÚˆÓ‡·CMFÈÂ‰ÈÊ È„È ÏÚ ÂÏ˘ ‰¯ÈÈ¯˜‰ ÏÂÏÒÓ ˙‡ ‰Â· „·ÂÚ‰ 
Á˙ÙÏ ÏÎÂÈ Â· ÔÙÂ‡‰Â ÌÈÏÎ‰Â Â„È˜Ù˙· ‡ˆÓ ‡Â‰ Â· È˘È‡‰ ·Ï˘‰

ÆÌÈ‡·‰ ÌÈ·Ï˘Ï „È˙Ú· ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ
Â˙‡ˆ¯‰·,Ï„ÂÓ‰ ‰·Ó ˙‡ ‚Èˆ ,Â˙ÂÚÓ˘Ó ,˙È˘È‡‰ ‰„Â·Ú‰ Í¯„ 

Æ„ÂÚÂ ¯È˘È Ï‰Ó ÏÂÓ Ï‡Â
ÔÎ ÂÓÎ, ≠ ‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÎ˙‡ Û˙˘ REVIEWËÙÂÒÂ¯˜ÈÓ· ÌÈÈ˜˙Ó˘ ¨

‰˘· ÌÈÈÓÚÙ,‰ÁÈ˘Â ‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙·Â ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙ÈÁ·Ï 
‰¯ÈÈ¯˜ ÏÂÏÒÓÂ È˘È‡ ÁÂ˙ÈÙÏ ¯˘‡·,˙ÈÎ˙ ˙Â·‰Ï Â˙¯ËÓ˘ 

ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰ ˙‡¯˜Ï „·ÂÚ‰ ÌÂ„È˜Ï ÌÈÏÎ ˜ÈÚ‰ÏÂ ˙È˘È‡ ÁÂ˙ÈÙ
Æ˙˘¯„‰

˙Â‚È‰ÓÂ ÌÈÏ‰Ó ÁÂ˙ÈÙ

ÒÎ‰ ÍÂ˙· ÒÎ

È˜ÒÚ ÔÂ‚¯‡Î ‰ÓˆÚ ÌÈ‡˙‰Ï ËÙÂÒÂ¯˜ÈÓÏ ¯˘Ù‡Ó ‰Ê ÍÈÏ‰˙
ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ ‰˙˘Ó‰Â È˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘‰ Ï˘ ˙Â˙˘Ó‰ ˙Â˘È¯„Ï

ÆÌÈ˘ Í¯Â‡Ï ÌÈ„˜ÂÓÓ ÌÈÚÂˆÈ·
ÚÈÈÒÓ ÈÏÎÎ ÌÈ„·ÂÚÏ ‰Â· ·Â˘Ó Ô˙Ó ÏÏÂÎ Ì‚ ÍÈÏ‰˙‰

Ì˙ÂÁ˙Ù˙‰Ï,˙È˘È‡‰ ‰ÁÈÓˆ‰ ÔÂÎ˙ÏÂ „È˙ÚÏ ÌÈ„ÚÈ ˙¯„‚‰Ï 
ÆÌ‰Ï˘

ÏÚ ÚÈÙ˘Ó˘ ÌÈÏ‰ÓÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÈ· „ÈÓ˙Ó ‚ÂÏ‡È„ ÌÈÈ˜˙Ó ÍÈÏ‰˙·
ÆÔÂ‚¯‡· ÔÓÊ Í¯Â‡Ï Ì¯ÂÓÈ˘

˙ÈÎ˙ ‰È‰ ˙ÈÓÂ˜Ó‰Â ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ˙È˙˘‰ ‰Î¯„‰‰ ˙ÈÎ˙
ÂÏ˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙ÈÎ˙ ÈÙ ÏÚ „·ÂÚ‰ ÈÎ¯ˆÏ ˙ÎÓÂ˙,ÆÂÈÎ¯ˆÂ Â„È˜Ù˙ 

‰ÚÓ ÌÈÏ·˜Ó ÂÏ˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ È„ÚÈÂ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÈ˘È‡‰ ÂÈ„ÚÈ
© ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡·Role Guide ˙¯·ÁÂ DOORÌÈÈÓÂ˜ÓÂ ®

Æ®ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÁÓ˙Ó‰ ˜Â˘· ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈ˜ÙÒ©

  È‡ÈÏ ˙¯Ù‡ ß·‚  È‡ÈÏ ˙¯Ù‡ ß·‚  È‡ÈÏ ˙¯Ù‡ ß·‚  È‡ÈÏ ˙¯Ù‡ ß·‚  È‡ÈÏ ˙¯Ù‡ ß·‚Senior Human Resource Manager,

----------------Microsoft Israel.

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ÈÈÈÈÈÒÒÒÒÒÓÓÓÓÓÈÈÈÈÈÔÔÔÔÔ

±≥∫μ≥ ≠ ±≤∫μμ

ÈÎÂÏÂ˙ ÏÈ·‰ ≠ ˙‰ÏÈÍ Ó¯ÎÊÈ ·ÙÈ˙ÂÁ Ó‰È‚Â˙
Core Competency

ÆÈ˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È Ï˘ ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÏÂÚÓ Ï‡˘Â‰ ‰·ÈÏ ˙ÂÏÂÎÈ ‚˘ÂÓ‰
ÏÓ‰ È¯‡‚Â „Ï‰¯Ù ˜ÆÒÏÓ‰ È¯‡‚Â „Ï‰¯Ù ˜ÆÒÏÓ‰ È¯‡‚Â „Ï‰¯Ù ˜ÆÒÏÓ‰ È¯‡‚Â „Ï‰¯Ù ˜ÆÒÏÓ‰ È¯‡‚Â „Ï‰¯Ù ˜ÆÒ‰·ÈÏ ˙ÂÏÂÎÈ ‚˘ÂÓ‰ ˙‡ ‰Â˘‡¯Ï ÂÚ·Ë 

˙‡ ÂÏ Â¯˘Ù‡È˘ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÈ‰ ËÒÏ ÌÈÒÁÈÈ˙Ó Ì‰ ¯˘‡Î
˙¯ÈˆÈ ‡È‰ Â˙˜ÂÙ˙˘ ÍÈÏ‰˙ ˙¯„‚‰· ÚÈÈÒ˙ ‰‡ˆ¯‰‰ Æ˜Â˘· ÔÂ¯˙È‰

˙Â·Ï ‰Î¯„‰ ˙ÂØÈÏ‰ÓÏ ¯˘Ù‡Ï È„Î· ˙‡ÊÂ ‰·ÈÏ‰ ˙ÂÏÂÎÈ Ï„ÂÓ
ÌÈÓÈÈ˜˙Ó‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÎÈÏ‰˙Ï Ô˙Â‡ ¯·ÁÏ ˙Ú„ÏÂ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÎ˙

ÆÈ˘Â‡ ·‡˘Ó‰Â ÈÏÂ‰È‰ ÔÂÎ˙·Â ‰·È˘Á·
ÈÏÎÎ ˘Â‡ È·‡˘Ó ˙‡ ˘Ó˘Ï ÏÂÎÈ ‰·ÈÏ‰ ˙ÂÏÂÎÈ Ï„ÂÓ „ˆÈÎ ‰‡¯

‰Î¯„‰‰ ÈÏ‰Ó ˙‡Â Á˙ÙÓ È˘‡ ¯Â˙È‡· ÈÊÎ¯Ó,ÌÈ˘‡‰ ¯ÂÓÈ˘Ï ,
ÁÂ˙ÈÙ© ˙ÂÈ˙ˆÂ·˜ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÈÎ˙ ˙ÈÈ· ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÁÂ˙ÈÙ È„È ÏÚ

Æ˙ÂÈ˘È‡Â ®ÌÈÏ‰Ó

  Ï¢ÎÓ ÊÂ¯ÈÙ È·‡ ¯Ó  Ï¢ÎÓ ÊÂ¯ÈÙ È·‡ ¯Ó  Ï¢ÎÓ ÊÂ¯ÈÙ È·‡ ¯Ó  Ï¢ÎÓ ÊÂ¯ÈÙ È·‡ ¯Ó  Ï¢ÎÓ ÊÂ¯ÈÙ È·‡ ¯ÓVantage PointÆÈÂ‚¯‡Â ÈÏÂ‰È ıÂÚÈÈÏ ‰¯·Á 

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ÈÈÈÈÈÒÒÒÒÒÓÓÓÓÓÈÈÈÈÈÔÔÔÔÔ

±¥∫≥μ ≠ ±≥∫≥μ

≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡≠ ËÁÏÂ˘Ï ˙È˘È‡ ‰ÓÊ‰ ≠ ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡
                            workeat together



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ïμ≥

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

˙Â‚È‰ÓÂ ÌÈÏ‰Ó ÁÂ˙ÈÙ ®Í˘Ó‰©

ÒÎ‰ ÍÂ˙· ÒÎ

±μ∫±μ ≠ ±¥∫≥μ

The Power of Passion

ÁÈÏˆ‰Ï ‰˜Â˘˙‰ Æ‰˜Â˘˙ ÏÚ ‰ÏÂÎ ˙¯·„Ó ÂÊ ˙È„ÂÁÈÈ ‰‡ˆ¯‰,
‚È‰‰Ï ‰˜Â˘˙‰,Â‡ ˙ÈË‚ ‰È‰ ‰˜Â˘˙ Ì‡‰ Æ¯ÂˆÈÏ ‰˜Â˘˙‰ 

˙‡Ê ÏÎ „ˆÈÎÂ ‰˜Â˘˙ ÈÏÚ· ÌÈ˘‡ ÔÈÈÙ‡Ó ‰Ó ø˙˘Î¯ ‰ÂÎ˙
ÌÂÈ‰ ø˙Â‚È‰ÓÂ ÏÂ‰ÈÏ ¯Â˘˜,¢ÈË‚‰ „Â˜¢‰ ˙‡ ÌÈÁÂ· ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ 

˙ÂÏ˜· ÌÈ¯˘Ù˙Ó ÌÈ‡˘ ÌÈ˘‡ Ì˙Â‡ Ï˘,ÁÈÏˆ‰Ï ıÂˆÈ‰˘ ÂÏ‡ 
Ì‰· ¯ÚÂ·,ÌÈÙ¯Ó ÌÈ‡˘ ÂÏ‡ ,ÌÈÏÂ˘ÎÓ· ‰ÙÂˆ¯ ÌÎ¯„ Ì‡ Ì‚ 

˙Â˘ÈÁÂ ¢‰ÈÒÒ·Â‡¢ ‰˙Â‡ Ì‡‰ ÆÌÈÁ˜ÏÂ,‰ÈÈ˘Ú ˙ÓˆÂÚÂ ‰ÁÓ˘ 
˙È‡Ï È˙Ï·,Ô˙È˘ ¢‰ÁÒÂ¢ ‰È‰ ˙ÂÎ˙Ò‰Â ÔÂÎÈÒÏ ‰·‰‡ 

„ÓÏÏ ÌÈÏÈÁ˙Ó „ˆÈÎ ø‰È·ÈÎ¯Ó ˙‡ ÔÈ·‰ÏÂ ‰È¯Á‡ ˙Â˜Á˙‰Ï
„ÁÂÈÓ· ˙ÈÙ˘ÂÁ ‰‡ˆ¯‰· ˙‡Ê ÏÎ ø‰˜Â˘˙Ï ¯·Á˙‰Ï ÌÈ˘‡

ÌÈ‚È‰Ó ÏÚ ÌÈ¯È„ ÌÈÂË¯ÒÓ ˙ÂÓ‚„‰ ˙Â¯˘Ú· ‰ÂÂÏÓ‰,ÌÈÓ‡Â ,
Æ˙Â¯Â„Ï ÌÓ˙ÂÁ Â¯È‡˘‰˘ ÌÈÈ˙ÈÓ‡ Í¯„ Èˆ¯ÂÙÂ ÌÈÓ‡

  ÛÏÂÂ ˙È¯Â‡ ß¯„  ÛÏÂÂ ˙È¯Â‡ ß¯„  ÛÏÂÂ ˙È¯Â‡ ß¯„  ÛÏÂÂ ˙È¯Â‡ ß¯„  ÛÏÂÂ ˙È¯Â‡ ß¯„ı¯‡· Á˙ÙÓ‰ ˙ÂÈÂÓ„Ó ˙Á‡Â ‰¯ÈÎ· ‰ˆ¯Ó ‰È‰
˙ÈßÏÎÓ ÆÌÈÂ‚¯‡· ˙Â˘„Á‰Â ˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ‰ ÌÂÁ˙·                           

                           Creative Business Solutions‰È‰ ÔÎ ÂÓÎ Æ
Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ˙È¯˙ÒÙ                           

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ÈÈÈÈÈÒÒÒÒÒÓÓÓÓÓÈÈÈÈÈÔÔÔÔÔ

±∂∫∞μ ≠ ±μ∫≤μ

ÎÈˆ„ ¢ÓÈÈˆ¯ÈÌ¢ „¯‚ È‰ÂÏÈ Á„˘ ·‡¯‚ÂÔø
˙‰ÏÈÍ ‰Î˘¯‰ ÏÈˆÈ¯˙ „¯‚ È‰ÂÏÈ Á„˘, ÎÚ¯Âı Ó¯ÎÊÈ
˘Ï ‰ËÓÚ˙ ˘ÈÂÈ
··˜ Ï‡ÂÓÈ ÏÓ˘Î˙‡Â˙

ÈÂÈ˘ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ ÏÏÂÎ ÍÏ‰Ó· ‡ˆÓ ˙Â‡˙Î˘ÓÏ ÈÓÂ‡Ï ˜·,
˜·‰ Ï˘ Â˜ÏÁ ˙‡ÏÚ‰Â ˙Â‡˜ÒÚ ÈÙ˜È‰ ˙‡ÏÚ‰ Â˙¯ËÓ˘

ÆÈÓÂ‡Ï Ï˘ ÌÈÏÏÂÎ‰ ÌÈÚÂˆÈ··
ÈÂÈ˘‰ ÍÈÏ‰˙ ˘ÂÓÈÓ· ÈÊÎ¯Ó ¯Èˆ,ÆÌÈÏ‰Ó Ï˘ ÌÂ„È˜Â ‰ÓˆÚ‰ ÂÈ‰ 

 ˙¯ÈˆÈ ÏÚ ˜·· ËÏÁÂ‰ ˙‡Ê ˙¯‚ÒÓ·˘„Á ÈÏÂ‰È ‚¯„˘„Á ÈÏÂ‰È ‚¯„˘„Á ÈÏÂ‰È ‚¯„˘„Á ÈÏÂ‰È ‚¯„˘„Á ÈÏÂ‰È ‚¯„ÈÏ‰Ó ≠ 
Æ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÈÂ‚Èˆ

˙È·ÈÒËÈ‡ ‰¯˘Î‰ Ï˘ ÍÏ‰Ó ‰È‰ ÈÂÈ˘‰ ˙ÚÓË‰Ï ÈÊÎ¯Ó‰ ıÂ¯Ú‰
 ÆÌÈ˘„Á‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ˙ˆÂ·˜Ï˙‡ ÂÎÙ‰ „ˆÈÎ „ÓÏÂ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·˙‡ ÂÎÙ‰ „ˆÈÎ „ÓÏÂ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·˙‡ ÂÎÙ‰ „ˆÈÎ „ÓÏÂ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·˙‡ ÂÎÙ‰ „ˆÈÎ „ÓÏÂ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·˙‡ ÂÎÙ‰ „ˆÈÎ „ÓÏÂ ‚Èˆ ‰‡ˆ¯‰·

ÆÈÊÎ¯Ó ‰ÚÓË‰ ıÂ¯ÚÏ ‰¯˘Î‰‰ ÍÈÏ‰˙ÆÈÊÎ¯Ó ‰ÚÓË‰ ıÂ¯ÚÏ ‰¯˘Î‰‰ ÍÈÏ‰˙ÆÈÊÎ¯Ó ‰ÚÓË‰ ıÂ¯ÚÏ ‰¯˘Î‰‰ ÍÈÏ‰˙ÆÈÊÎ¯Ó ‰ÚÓË‰ ıÂ¯ÚÏ ‰¯˘Î‰‰ ÍÈÏ‰˙ÆÈÊÎ¯Ó ‰ÚÓË‰ ıÂ¯ÚÏ ‰¯˘Î‰‰ ÍÈÏ‰˙
· „˜Ó˙· „˜Ó˙· „˜Ó˙· „˜Ó˙· „˜Ó˙:

≠ ‰¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÂ· „ˆÈÎ‰¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÂ· „ˆÈÎ‰¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÂ· „ˆÈÎ‰¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÂ· „ˆÈÎ‰¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÂ· „ˆÈÎÏ˘ ·ÂˆÈÓ‰ ·ÈÎ¯Ó· ÏÙËÓ˘ ≠ 
¢ø¯Á‡ ÌÂ˜ÓÓ ‡ÒÎ Â˙Â‡Ï ¯ÂÊÁÏ „ˆÈÎ¢ ≠ ˘„Á‰ Ï‰Ó‰   ,

Ï‚ÚÓ¢ Ï„ÂÓ ÈÙ ÏÚ ≠ ˙ÂÈÏÂ‰È‰ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ‰Â Ú„È‰ È·ÈÎ¯Ó·Â   
¢˙Â‚Èˆ· ÈÏÂ‰È‰ „È˜Ù˙‰   .

≠ ‚¯„‰ Ï˘ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó ÍÈÏ‰˙ ÌÈÏÈ·ÂÓ „ˆÈÎ‚¯„‰ Ï˘ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó ÍÈÏ‰˙ ÌÈÏÈ·ÂÓ „ˆÈÎ‚¯„‰ Ï˘ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó ÍÈÏ‰˙ ÌÈÏÈ·ÂÓ „ˆÈÎ‚¯„‰ Ï˘ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó ÍÈÏ‰˙ ÌÈÏÈ·ÂÓ „ˆÈÎ‚¯„‰ Ï˘ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó ÍÈÏ‰˙ ÌÈÏÈ·ÂÓ „ˆÈÎ
˘„Á‰    ˘„Á‰    ˘„Á‰    ˘„Á‰    ˘„Á‰    Ï˘ È˙ˆÂ·˜Â È˘È‡ ÍÈÏ‰˙·Â ‰„Â·ÚÂ ˙ÂÈÂÎÓÒ ˙¯„‚‰· ≠ 

ÌÈÏ‰Ó ˙ÓˆÚ‰    .
≠ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ÏÂÓÂ ÌÚ ÍÏ‰Ó‰ ˙‡ Ï‰Ï „ˆÈÎÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ÏÂÓÂ ÌÚ ÍÏ‰Ó‰ ˙‡ Ï‰Ï „ˆÈÎÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ÏÂÓÂ ÌÚ ÍÏ‰Ó‰ ˙‡ Ï‰Ï „ˆÈÎÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ÏÂÓÂ ÌÚ ÍÏ‰Ó‰ ˙‡ Ï‰Ï „ˆÈÎÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ÏÂÓÂ ÌÚ ÍÏ‰Ó‰ ˙‡ Ï‰Ï „ˆÈÎÏÏÎ ÏÂÓ ¯Â˘˜˙Â 

˜·‰    .

ÁË˘· ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ‚Èˆ ≠ ÍÈÏ‰˙‰ ˙‡ ¯Â˜Ò ‰‡ˆ¯‰·,Û˙˘ 
ÌÈˆÚÓ È˙¯˘Î‰ ÍÈÏ‰˙Î ‰· „ˆÈÎ,„˜Ó˙ ÆÈÂ‚¯‡ ÍÈÏ‰˙ÎÂ 

Æ‰ÁÏˆ‰‰ ˙ÂÁ˙ÙÓ·Â ˙ÂÓÏÈ„ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰·

  Ô‰Î È·‡ ¯Ó  Ô‰Î È·‡ ¯Ó  Ô‰Î È·‡ ¯Ó  Ô‰Î È·‡ ¯Ó  Ô‰Î È·‡ ¯ÓÏ¢ÎÓÒ,Æ˙Â‡˙Î˘ÓÏ ÈÓÂ‡Ï ˜· 

  Ô‡È¯Ê ˙¯Ù‡ ß·‚  Ô‡È¯Ê ˙¯Ù‡ ß·‚  Ô‡È¯Ê ˙¯Ù‡ ß·‚  Ô‡È¯Ê ˙¯Ù‡ ß·‚  Ô‡È¯Ê ˙¯Ù‡ ß·‚‰Î¯„‰Â ‰„ÈÓÏ ÁÂ˙ÈÙ ÌÂÁ˙ ˘‡¯,ÊÎ¯Ó 
ÆÈÓÂ‡Ï ˜· ‰Î¯„‰‰                              

  ÂË„‡ ÔÓÂ˘ ˙È„ÈÚ ß·‚  ÂË„‡ ÔÓÂ˘ ˙È„ÈÚ ß·‚  ÂË„‡ ÔÓÂ˘ ˙È„ÈÚ ß·‚  ÂË„‡ ÔÓÂ˘ ˙È„ÈÚ ß·‚  ÂË„‡ ÔÓÂ˘ ˙È„ÈÚ ß·‚˙ÈÂ‚¯‡ ˙ˆÚÂÈ,≠ ÌËÂÏ¢· ‰Ù˙Â˘ 
Æ¢ÌÈÂ‚¯‡ ÁÂ˙ÙÏ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡                                      

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ÈÈÈÈÈÒÒÒÒÒÓÓÓÓÓÈÈÈÈÈÔÔÔÔÔ

              ±∑∫∞μ ≠ ±∂∫∞μ

‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      

 ≠ Ì‚Â                               coffee time
                     pleasures and networking

ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         

±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ

˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ

μ∂ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎμ∂ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎμ∂ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎμ∂ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎμ∂ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ï μ¥

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

˜Ë≠ÈÈ‰ ˙Â¯·Á·Â ˙ÂÈÏ‡·ÂÏ‚ ˙Â¯·Á· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡

ÒÎ‰ ÍÂ˙· ÒÎ

‰ÏÂÎÈ ÔÂ‚¯‡· ‰Î¯„‰ ˙˜ÏÁÓ˘ ÌÈÈ˘ÚÓ ÌÈ„Úˆ ÏÚ ıÈÏÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯Â
Æ˙Â˙˘Ó ˙Â·ÈÒ· ‰È„ÚÈ ˙‡ ‚È˘‰Ï È„Î· Úˆ·Ï

 „ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚ „ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚ „ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚ „ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚ „ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚‰Î¯„‰Â „ÂÚÈ˙ ˙Ï‰Ó ,Æ˜‡„Â˜ 

Ó·¯‡˘È˙ ≠ ˆÚ„ÈÌ ‚ÏÂ·‡ÏÈÈÌ ¯‡˘ÂÈÌ ≠ ÒÈÂ‰ ˘Ï
Á·¯˙ ˙Â·‰

˙ÈÈ·· È˙ÈÓ‡ ÛÂÓ ‰ÂÂ‰Ó ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ ˙Î¯„‰Â ˙¯˘Î‰ „ˆÈÎ
øÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰Â ‰˘„Á ‰¯·Á

‰·Â˙ ˙‡ ‰·Â˙ Ô¯ˆÂ˜ ÌÈ˜‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ˘ÂÏ˘ ÍÏ‰Ó·
‰ÈÓÂ¯,˜ÂÂÈ˘· Ì‚Â ¯ÂˆÈÈ· Ì‚ ˙˜ÒÂÚ‰ ÌÈÏ ¯·ÚÓ ‰Â˘‡¯‰ ÚÂ¯Ê‰ 

ÆÈÓÂ˜Ó‰ ˜Â˘Ï ·ÏÁ È¯ˆÂÓ
ÂÊ ˙·Î¯ÂÓ ˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ·,ÌÈÓÂˆÚ ÌÈ·‡˘Ó ‰˘¯„˘ ,Û‚‡ 

‰¯˘Î‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙· ÚÈÓË‰Â ÌÊÈ ˘Â‡ È·‡˘Ó
ÌÈÈ˘„Á ‰„ÈÓÏÂ,Æ¢˙ÈÂ‚¯‡‰ ‰„ÈÓÏ‰¢ ˙È‚ÂÏÂ„Â˙Ó Ì‰ÈÈ·˘ 

Ô‰ ≠ ÂÊ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó Ï˘ ÌÂˆÚ‰ ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú· ‰¯Î‰‰Ó ‰Ú· ‰ÓÊÂÈ‰
ÂÈ„ÚÈ ˙‡ ‚È˘‰Ï Â˙ÏÂÎÈ ˙˘ÈÎ¯Ï Ô‰Â ˘„Á ÔÂ‚¯‡ Ï˘ Â˙ÂÒÒ·˙‰Ï

ÆÛËÂ˘ ÔÙÂ‡·Â ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÈ˜ÒÚ‰
˙¯˘Î‰ ÈÎÈÏ‰˙· Â¯Á·˘ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ˙‡ ‚ÈˆÈ ‰¯˜Ó‰ ÁÂ˙È

ÌÈ„·ÂÚ ˙Î¯„‰Â,ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡Â ÂÁ˙ÈÙ˘ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÏÎ‰ 

  È‡„Â‰È ‰ÓÏ˘ ¯Ó  È‡„Â‰È ‰ÓÏ˘ ¯Ó  È‡„Â‰È ‰ÓÏ˘ ¯Ó  È‡„Â‰È ‰ÓÏ˘ ¯Ó  È‡„Â‰È ‰ÓÏ˘ ¯Ó˘Â‡ È·‡˘Ó Û‚‡ ÏÂÚÙ˙ Ï‰Ó,Æ‰·Â˙ 

  ÔÂ¯ ÔÂ¯˘ ß·‚  ÔÂ¯ ÔÂ¯˘ ß·‚  ÔÂ¯ ÔÂ¯˘ ß·‚  ÔÂ¯ ÔÂ¯˘ ß·‚  ÔÂ¯ ÔÂ¯˘ ß·‚ÈÂ‚¯‡ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰Î¯„‰,Æ‰ÈÓÂ¯ ‰·Â˙ 

Ó‰ ·ÈÔ ‡·ÂÏÂˆÈ‰, ÓÁÏ˜˙ ‰„¯Î‰ Â‡ÒË¯Ë‚È‰
‡¯‚ÂÈ˙ø ÒÈÂ‰ ˘Ï ‡ÈËÏ

˙Â„·ÂÚ‰˙Â„·ÂÚ‰˙Â„·ÂÚ‰˙Â„·ÂÚ‰˙Â„·ÂÚ‰:
±ππ∑ ‰˘‰: ÏËÈ‡ ÏÚÙÓ F18˙· ‰Î¯„‰ ˙˜ÏÁÓ ÌÈ˜ÓÂ Ì˜ÂÓ 

Æ˘È‡ ±≤∞ ≠Î
≤∞∞∏ ‰˘‰:±∞ Ï˘ ˙ÂÂˆ ˜ÈÒÚÓ ‰ÒÂÓ‰Â ¯‚Â·‰ ÏËÈ‡ ÏÚÙÓ 

Æ˘Â‡‰ È·‡˘Ó ˙˜ÏÁÓÓ ˜ÏÁÎ ‰Î¯„‰ È˘‡
˙ÂÏ‡˘‰˙ÂÏ‡˘‰˙ÂÏ‡˘‰˙ÂÏ‡˘‰˙ÂÏ‡˘‰:

øÔÂ‚¯‡Ï ‰ÏÈÁ‰ ‰Î¯„‰‰ ˙˜ÏÁÓ ‰Ó ø‰˜ÏÁÓ‰ È˘‡Ï ‰¯˜ ‰Ó
ø‰Î¯„‰‰ ÚÂˆ˜Ó ÏÚ ¯ÓÂ‡ ‰Ê ‰Ó

Ï˘ ÔÎÏ‰Ó· ÏËÈ‡· ‰Î¯„‰‰ ˙˜ÏÁÓ Ï˘ È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ ÁÂ˙È Â‰Ê
ÏÚÙÓ‰ ˙Â¯‚·˙‰ ˙ÂÙÂ˜˙ Ú·¯‡,ÌÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÈÈÂÈ˘‰ 

Æ‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ·Â ‰ÈÈ˘Ú˙· ÌÈÈÏ‡·ÂÏ‚‰

  Ò¯Ù „‰Â‡ ¯Ó  Ò¯Ù „‰Â‡ ¯Ó  Ò¯Ù „‰Â‡ ¯Ó  Ò¯Ù „‰Â‡ ¯Ó  Ò¯Ù „‰Â‡ ¯ÓÓ‰Ï ˙ÎÈÂ˙ ‰„¯Î‰, ‰ÒÓÎ‰ Â‰˙Ó˜ˆÚÂ˙ ‡ÈËÏÆ

  ÔÓÙÈ˘≠˜Â¯· ¯Ó˙ ß·‚  ÔÓÙÈ˘≠˜Â¯· ¯Ó˙ ß·‚  ÔÓÙÈ˘≠˜Â¯· ¯Ó˙ ß·‚  ÔÓÙÈ˘≠˜Â¯· ¯Ó˙ ß·‚  ÔÓÙÈ˘≠˜Â¯· ¯Ó˙ ß·‚ÆÏËÈ‡

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ¯̄̄̄̄˜̃̃̃̃ÙÙÙÙÙ˙̇̇̇̇

ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ:
  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„Æ˙ÈÎË ‰Î¯„‰Â ‰·È˙Î ÌÈË¯ÙÒ˜‡ Ï¢ÎÓ

ÈÂ‚È‰‰ ˙ÂÂˆ:
„ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚„ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚„ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚„ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚„ÏÙ¯·‰ ‰ÂÁ ß·‚ ¨˙ÈÎË ‰Î¯„‰Â „ÂÚÈ˙ ˙Ï‰Ó,ÆÏ‡¯˘È ˜‡„Â˜ 

 ¨¯ÈÓÚ ÔÈÓ¯Î ¨¯ÈÓÚ ÔÈÓ¯Î ¨¯ÈÓÚ ÔÈÓ¯Î ¨¯ÈÓÚ ÔÈÓ¯Î ¨¯ÈÓÚ ÔÈÓ¯Î Director of Training Development & DeliveryÆÒ˜Â„Ó‡ 
È˘ Ê¯È˘ Ê¯È˘ Ê¯È˘ Ê¯È˘ Ê¯  ¨Director, Amdocs Learning ServicesÆ

È·„·Â„ ‰Â‡È·„·Â„ ‰Â‡È·„·Â„ ‰Â‡È·„·Â„ ‰Â‡È·„·Â„ ‰Â‡ ¨Sales Training - Products and Solutions Curriculum
                     Manager ˜ËÓÈÒÆ

ÍÏÂ‰ ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚ ˙ÂÁÎÂ ˙ÂÏÚ· ˙ÂÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â¯·Á‰ ¯ÙÒÓ
∫ÌÈÏ„‚Â ÌÈÎÏÂ‰ ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ‰˘È¯Ù‰ ÌÚ ÆÏ„‚Â
È˙Î¯„‰ ‰ÚÓ ÌÈ˙Â ÍÈ‡ øÔÓÊÂ ˜Á¯Ó È¯ÚÙ ÏÚ ÌÈ¯˘‚Ó ÍÈ‡
ÌÈÈË˜Ó ÍÈ‡ ø¯˙ÂÈ· ·ÈˆÈ‰ ·ˆÓ‰ ‡Â‰ ÈÂÈ˘‰ Â· ÌÏÂÚ· ÌÏÂ‰

‰ËÓ· ‰Î¯„‰‰ ÊÂÎÈ¯Ï ÛÂ‡˘Ï ˘È Ì‡‰ ø‰Ù˘Â ˙Â·¯˙ È¯ÚÙ
Ô‰Ï ˙ÂÓÂ„Â ‰Ï‡ ˙ÂÏ‡˘ øÌÏÂÚ· ‰¯Ê·Ï Â‡,ÌÈ·¯ ˙Â˜ÈÒÚÓ 

ÆÚÂˆ˜Ó· ÌÈ˜ÒÂÚ‰Ó
Æ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚ ‰Î¯„‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ‰Ï‡ Ï˘ ÌÂÈÒÓ „ÂÓÏÏ Â‡Â·

‰¯˜Ó ÈÁÂ˙È Ï˘ ˜˙¯Ó ¯Á·Ó ÚÈˆÓ ÒÎ‰,ÌÈÁÓÂÓ ÈÂÈ„ 
ÆÁ˙ÙÓ ˙Â‡ˆ¯‰Â

 ≠ Á˙ÂÙ‰ ·˘ÂÓ·ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ÂÊÎÂ¯ ≠ 
˙ÂÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ˙Â¯·Á‰Ó ˘ÂÏ˘ Ï˘ ‰¯˜Ó ÈÁÂ˙È ÌÎÚÓÏ

Æı¯‡· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰
 ≠ È˘‰ ·˘ÂÓ·‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂˆ·È˜ ≠ 

Ú„È‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙È‚ÂÏÂÎË ÌÂÁ˙· Á˙ÙÓ ˙‡ˆ¯‰ ÂÈ„ÁÈ,ÁÂ˙ÈÂ 
‰È‚ÂÏÂÎË· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÂÚ‰ ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚ ‰¯·Á Ï˘ ‰¯˜Ó

ÆÈ˙Î¯ÚÓ È˙Î¯„‰ ÔÂ¯˙ÙÎ
‰Î¯„‰ ÌÈÓ˘ÈÈÓÂ ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÁÓÂÓ Ï‡Ù· ÒÎ‰ ˙‡ ÌÈÈÒ

Æ˙ÈÏ‡·ÂÏ‚

ÔÂ˘‡¯ ·˘ÂÓ: ‚˙‡‚‰ ÌÏÂÚ· ‰Î¯„‰‰ È¯ÈÏ‡·ÂÏ

±≥∫≥μ ≠ ±≤∫±∞

¯ÎÈ˘Â˙ ÂÓÈÊÂ‚ÈÌ Â‰˘ÙÚ˙Ì ÚÏ ÓÁÏ˜Â˙ ‰‰„¯Î‰
·‡¯‚ÂÔ ‰ÈÈ≠Ë˜ ≠ ‰Ó˜¯‰ ˘Ï Ò‡ÈÈË˜ÒΩ< ˜¯‡Â≠
Ò‡ÈÈË˜ÒΩ< ˜¯‡ÂΩ< ˜Â„‡˜

ÏÏÎ· ÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ· ˙ÈÓÂÈÓÂÈ ˙Â‡ÈˆÓÏ ÂÎÙ‰ ÌÈ‚ÂÊÈÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯,
ÏÚ ˙ÂÓÁÏ ÔÓˆÚ ˙Â‡ˆÂÓ ‰Î¯„‰‰ ˙Â˜ÏÁÓ ÆË¯Ù· ˜Ë≠ÈÈ‰·Â

ÌÈÓˆÓËˆÓÂ ÌÈÎÏÂ‰ ÌÈ·‡˘Ó,‰˘„Á‰ ‰¯·Á‰˘ ÔÂÈÎÓ ,‰ÏÈÁ˙Ó 
Æ‰˘ÈÎ¯‰ Â‡ ‚ÂÊÈÓ‰ ¯Á‡Ï ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ È„Úˆ·

ÔÂ„ ‰Ê ‰¯˜Ó ÁÂ˙È· ø„ÈÓ˙Ó ÈÂ‚¯‡ ÈÂÈ˘ ÌÚ ÌÈ„„ÂÓ˙Ó ÍÈ‡
ÌÈÈ˙Â·¯˙‰ ÌÈÈÂÈ˘·,˙˜ÏÁÓ ‰¯·Ú˘ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË‰Â ÌÈÈ˜ÒÚ‰ 

ÌÈ‚ÂÊÈÓ Ï˘ ‰¯„ÈÒ Í¯Â‡Ï Ò˜ËÈÈ‡Ò ˙¯·Á· ˙ÈÎË‰ ‰Î¯„‰‰



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ïμμ

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

˜Ë≠ÈÈ‰ ˙Â¯·Á·Â ˙ÂÈÏ‡·ÂÏ‚ ˙Â¯·Á· ‰Î¯„‰‰ È¯‚˙‡ ®Í˘Ó‰©

ÒÎ‰ ÍÂ˙· ÒÎ

μ≥∫≥± ≠ μ≥∫¥±‡¯ÂÁ˙  ˆ‰¯ÈÈÌ

È˘ ·˘ÂÓ: ‚ÂÏÂÎË‰Î¯„‰‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ

±μ∫¥μ ≠ ±¥∫≥μ

ÁÂÎÓ˙ ‰‰ÓÂÈÌ ÂÓ˘ÓÚÂ˙‰ ·‰„¯Î‰

WEB2.0Ë¯ËÈ‡‰ È˙Â¯È˘ Ï˘ È˘‰ ¯Â„Ï ÒÁÈÈ˙Ó‰ ÁÂÓ ‡Â‰ ≠ ,Â· 
Â˙Î¯Ú‰·Â Ú„ÈÓ‰ ˙¯ÈˆÈ· ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÙ˙Â˘ ÌÈÎÙÂ‰ ÌÈ˘ÏÂ‚‰:Ì‰ 

ÌÈ‚ÂÏ· ˙ÂÚˆÓ‡· Ú„ÈÓ ÌÈ¯ˆÂÈ,˙ÂÂÓ˙ ÈÓÂ·Ï‡ ÛÂ˙È˘ ,Â‡È„ÈÂ ÈÚË˜ 
ÌÈ‚Â¯È„ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÒ¯Ù˙Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ÌÈ¯˜·Ó Ì‰ Æ„ÂÚÂ

ÌÈ˜·˜ÂË ˙ÂÚˆÓ‡·Â.
ÂÊ ˙ÈÙÂ˙È˘ ˙Â·¯˙,Ë¯ËÈ‡· ¯‰Ó ˙Ë˘Ù˙Ó‰ ,˙ÂÁÙ ‰ˆÂÙ 

˙‡Ê ÌÚ Æ˙ÂÈÂ‚¯‡‰ Ë‡¯ËÈ‡‰ ˙Â˙˘¯·, ‰ ˙Â·¯˙ WEB2.0‡È‰ 
Æ˙ÈÂ‚¯‡‰ ‰„ÈÓÏ‰ ˙Â·¯˙ ÏÚ ÌÂˆÚ ‰ÚÙ˘‰ Ï‡ÈˆËÂÙ ˙ÏÚ·

‰Ó‚Â„Ï:˙È˙ˆÂ·˜ ‰„ÈÓÏ ˙Â¯˘Ù‡Ó ÌÈÂ‚¯‡· ˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â˙˘¯ ;
Ú„È ÛÂ˙È˘ ÌÈ¯˘Ù‡Ó ÌÈÈ˙ˆÂ·˜Â ÌÈÈ˘È‡ ÌÈ‚ÂÏ·,Ï˘ ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÙÈË 

„ÂÚÂ ÌÈÁÓÂÓ; ≠‰ WIKIÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈ‚˘ÂÓ ˙ˆÙ‰· ÍÓÂ˙ ÈÂ‚¯‡‰ 
ÌÈ„·ÂÚÏ,ÌÈÏ‰ ÔÂÎ„Ú ,ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ;ÈÏ‡ÂËÒ˜Ë ÈËÓÒ ÁÂ˙È 

ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ ˙ÂÚÏ È„Î ˘¯„‰ È˙Î¯„‰‰ ÔÎÂ˙‰ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ¯˘Ù‡È
ÆÔÂ˙ „·ÂÚ Ï˘

ÍÎÓ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ÏÚÂ ‰Ï‡ ÏÎ ÏÚ,ÆÂÊ ÌÈÈÈÚ ˙Á˜ÂÙ ‰‡ˆ¯‰· 

  Ï‚Ò‰ ÔÂÏ‡ ¯¢„  Ï‚Ò‰ ÔÂÏ‡ ¯¢„  Ï‚Ò‰ ÔÂÏ‡ ¯¢„  Ï‚Ò‰ ÔÂÏ‡ ¯¢„  Ï‚Ò‰ ÔÂÏ‡ ¯¢„.MAVINIT - VP Products

˙‰ÏÈÎÈ ˜·Ï˙ ‰ÁÏËÂ˙ ·˙ÁÂÌ ‡·ËÁ˙ ‰˙ÚÂÙ‰ ≠
ÒÈÂ‰ ˘Ï Á·¯˙ ICTS Europe ·ÙÈ˙ÂÁ Ù˙¯ÂÔ ‰„¯Î˙È

˙ÈÓÂÈ ˙¯Ó˘Ó ÍÏ‰Ó·,‰„˘· ÛÂ˜È˘‰ ˙ÂÎÓ ÏÈÚÙÓ ˘¯„ 
˙ÂËÏÁ‰ ˙Â‡Ó Ï·˜Ï ‰ÙÂÚ˙‰,È˜È˙· ÈÂ‡¯‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯·„· 

‡Â‰ ÂÊÎ ‰ËÏÁ‰ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÚË‰ ¯ÈÁÓ Æ˜¯ÂÒ ‡Â‰ Ì˙Â‡˘ ÌÈÚÒÂ‰
˙‡Ê ÌÚ ÆÈËÈ¯˜,Ï˘ ÌÈ˘˜ ÌÈ‡˙· ‰˘Ú ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙ 

ÔÓÊ ıÁÏ,˙ÈÈÙ‡Ó‰ ˙ÂÈÂËÂÂÓ‰ ÔÓ ˙Ú·Â‰ ˙„Ó˙Ó ‰˜ÈÁ˘ ÍÂ˙Â 
ÏÚÂÙ· ÌÈÚÈÙÂÓ‰ ÌÈÓÂÈ‡‰ ¯ÂÚ˘˘ ‰„·ÂÚ‰ ÔÓÂ Û˜˘Ó‰ ˙„Â·Ú ˙‡

ÆÈÒÙ‡ ‡Â‰ ÌÈÚÒÂ È˜È˙·
ICTS Europe‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·ÁÂ ‰ÙÂÚ˙ ˙Â„˘Ï ÔÂÁË· È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ 

ÒÒÂ·Ó ˙·˘˜Â˙Ó ‰„ÈÓÏ ÔÂ¯˙Ù ‰Á˙ÈÙ ‰¯·Á‰ ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯·
Ì˙Â¯È˘Î ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ ÛÂ˜È˘ È„·ÂÚ ¯È˘Î‰Ï Â˙ÈÏÎ˙˘ ‰ÈˆÏÂÓÈÒ

˙È„ÂÁÈÈ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÔÂ¯˙Ù‰ ÆÌ˙„Â·Ú ÍÏ‰Ó· ˙ÈÚˆ·Ó‰
Û˜˘Ó‰ ÔÓ ÌÈ˘¯„‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙· ÍÂÓ˙Ï ‰˙ÈÏÎ˙˘

‰„ÈÓÏÂ ÏÂ‚¯˙ ¯˘Ù‡ÏÂ ,on demand ÌÈˆÂÏÈ‡· ˙Â·˘Á˙‰ ÍÂ˙

‰ÙÂÚ˙‰ ¯Ê‚Ó· ÔÂÁË· È„·ÂÚ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙¯‚˘Ï ÌÈÈÈÈÙÂ‡‰ ÌÈ·¯‰,
‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ‰˘È¯Ù‰Ó ˙Ú·Â‰ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â.

Ì˘ÈÈÓ‰ È˙Î¯„‰ ≠ È‚ÂÏÂÎË‰ ÔÂ¯˙Ù‰Â ˙È„ÂÁÈÈ‰ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰ Â‚ˆÂÈ
Æ‰˙Â‡

  Ô˙Ó „Â¯Ó ¯Ó  Ô˙Ó „Â¯Ó ¯Ó  Ô˙Ó „Â¯Ó ¯Ó  Ô˙Ó „Â¯Ó ¯Ó  Ô˙Ó „Â¯Ó ¯Ó‚È¯Ï≠È‡ Ï‰Ó, ICTSÆ‰ÙÂ¯È‡  

  ÔÓÈÂÂ ÔÏÈ‡ ¯Ó  ÔÓÈÂÂ ÔÏÈ‡ ¯Ó  ÔÓÈÂÂ ÔÏÈ‡ ¯Ó  ÔÓÈÂÂ ÔÏÈ‡ ¯Ó  ÔÓÈÂÂ ÔÏÈ‡ ¯Ó‰Î¯„‰ Ï‰Ó, ICTSÆ‰ÙÂ¯È‡  

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ¯̄̄̄̄˜̃̃̃̃ÙÙÙÙÙ˙̇̇̇̇

±∂∫≥μ ≠ ±μ∫¥μ

Ù‡Ï ÓÂÓÁÈÌ: Ó‰ ·ÈÔ ‰„¯Î‰ Ï·ÈÔ ‰ÚÂÏÌ ‰˘ËÂÁø

Ï‡Ù:
  È˘ Ê¯ ¯Ó  È˘ Ê¯ ¯Ó  È˘ Ê¯ ¯Ó  È˘ Ê¯ ¯Ó  È˘ Ê¯ ¯Ó.Director, Amdocs Learning Services

  ¯Â„ ‰„ ß·‚  ¯Â„ ‰„ ß·‚  ¯Â„ ‰„ ß·‚  ¯Â„ ‰„ ß·‚  ¯Â„ ‰„ ß·‚‰È‚ÂÏÂ„Â˙ÓÂ ÁÂ˙ÈÙ ˙Ï‰Ó,ÆÒ¯·ÓÂ˜ 

  Ï·ÂÈ È˘È ¯Ó  Ï·ÂÈ È˘È ¯Ó  Ï·ÂÈ È˘È ¯Ó  Ï·ÂÈ È˘È ¯Ó  Ï·ÂÈ È˘È ¯ÓÚ„ÈÂ ‰„ÈÓÏ ÊÎ¯Ó Ï‰Ó, NDSÆ

  È·È·‡ ‰ÈÏ„Â‡ ß·‚  È·È·‡ ‰ÈÏ„Â‡ ß·‚  È·È·‡ ‰ÈÏ„Â‡ ß·‚  È·È·‡ ‰ÈÏ„Â‡ ß·‚  È·È·‡ ‰ÈÏ„Â‡ ß·‚ÈÂ‚¯‡ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰Î¯„‰ ˙ÊÎ¯,ÆÔÂÈ¯ÂÂÏ‡ 

‰ÁÓ:
  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„  È·˜ÚÈ ˙Ú ¯¢„ÓÎ¢Ï ‡˜ÒÙ¯ËÈÌ Î˙È·‰ Â‰„¯Î‰ ËÎÈ˙Æ

‡‡‡‡‡ÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏÌÌÌÌÌ     ¯̄̄̄̄˜̃̃̃̃ÙÙÙÙÙ˙̇̇̇̇

            ±∑∫∞∞ ≠ ±∂∫≥μ

‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      ‰ÎÂ¯Ú˙Ï ÚÈ‚Ó ËÂÂÈ‰ ÚÒÓ                      

 ≠ Ì‚Â                               coffee time
                     pleasures and networking

ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         ÆÆÆ ÌÈÒ¯Ù ˙˜ÂÏÁ         

±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ

˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙Ó ÒÎ

‡·‰ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ‡·‰ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ‡·‰ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ‡·‰ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ‡·‰ „ÂÓÚ· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ



‰ÎÒ ‰˘˙È ‰≠ μ± ‰„¯Î‰ ÂÏÓÈ„‰ ·‡¯‚ÂÈÌ ·È˘¯‡Ï μ∂

ÈÂÌ ‚ß ÏÎÒ ©ÈÂÌ „ß ·˘·ÂÚ®  μ≤ ·ÈÂÈ ∏∞∞≤

 ±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ ±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ ±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ ±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ ±∏∫∞μ ≠ ±∑∫∞μ˜ÂÁˆÓ Ï‚Ï‚˙‰Ï ÌÈÓÊÂÓ ÌÏÂÎ 
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