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Î„È Ï·Â ̇Á„˘Â ̇Á·¯Â ̇Ê˜Â˜Â ̇Ï˘ÈÂÈ ·˙‰ÏÈÎÈ
‰Ú·Â„‰ ˘Ï ‰ÓÁ˜¯ Â‰ÙÈ˙ÂÁ ÎÓÂ ‚Ì ·˘ÈÂÈ
·‡ÒË¯Ë‚ÈÈ˙ ‰ÓÈÂÔ Â‰‚ÈÂÒÆ ‰˙‰ÏÈÍ ‰ÓÒÂ¯˙È ˘Ï
‰Á„˘Â ̇˘ÚÔ ÚÏ Ó‰ ˘‡Â ÓÎÈÌ Á„˘Â ̇Ò‚Â¯‰
©closed innovation®Æ ÎÏÂÓ¯, ÎÏ ˙‰ÏÈÎÈ ‰ÙÈ˙ÂÁ
·Á·¯‰ Ú˘ÈÌ ÚÏ È„È ˜·Âˆ‰ ˜Ë‰ ˘Ï ‡˘ÈÌ
ÈˆÈ¯˙ÈÈÌÆ ‡ÒË¯Ë‚ÈÈ˙ ‰‚ÈÂÒ ‰ÓÒÂ¯˙È˙ Ó·ÂÒÒ˙
ÚÏ ‚ÈÂÒ ‰ÓÂÚÓ„ÈÌ ‰ËÂ·ÈÌ ·ÈÂ˙¯ ‡Â ‰Á„˘ÈÈÌ
·ÈÂ˙ ̄Î‡Ï‰ ˘‰Ì ·ÚÏÈ Á˘È·‰ Ï‡ ˜ÂÙÂ¯ÓÈÒËÈ˙Æ

 Â‰Ó Â‰Ó Â‰Ó Â‰Ó Â‰ÓdiversityÔÂ‚Ó ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰ ÚÂ„ÓÂ ÔÂ‚Ó ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰ ÚÂ„ÓÂ ÔÂ‚Ó ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰ ÚÂ„ÓÂ ÔÂ‚Ó ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰ ÚÂ„ÓÂ ÔÂ‚Ó ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰ ÚÂ„ÓÂ 
˜Â˘· ‰¯·Á· ˙Â˘„Á‰ ˙ÈÈ·Ï ÈÁ¯Î‰˜Â˘· ‰¯·Á· ˙Â˘„Á‰ ˙ÈÈ·Ï ÈÁ¯Î‰˜Â˘· ‰¯·Á· ˙Â˘„Á‰ ˙ÈÈ·Ï ÈÁ¯Î‰˜Â˘· ‰¯·Á· ˙Â˘„Á‰ ˙ÈÈ·Ï ÈÁ¯Î‰˜Â˘· ‰¯·Á· ˙Â˘„Á‰ ˙ÈÈ·Ï ÈÁ¯Î‰

øÈÁÎÂ‰øÈÁÎÂ‰øÈÁÎÂ‰øÈÁÎÂ‰øÈÁÎÂ‰

‰Ë¯Â‚ÈÂ˙ ·ÈÔ ÓÂÚÓ„ÈÌ ·ÈËÂÈÈ‰ ·Ù¯ÓË¯ÈÌ
˘ÂÈÌ ÎÓÂ ÏÓ˘Ï: ˙¯·Â˙, ÓÈÔ, ÓÚÓ„ Á·¯˙È,
‰·„ÏÈÌ ËÎÂÏÂ‚ÈÈÌ Â˘ÂÈ ·ÈÒÈÂÔ ‰ÚÒ˜È ˘Ï
‰ÚÂ·„ÈÌÆ ‰ÚÈ˜¯ÂÔ ˘Ï Ó‚ÂÔ ‰ ≠ diversity Ó·ÂÒÒ
ÚÏ ‰ËÚ‰ ˘‡˘ÈÌ ·ÚÏÈ ¯˜Ú ÚÒ˜È¨ ˙¯·Â˙È
ÂÁ·¯˙È Ó‚ÂÂÔ ÓÁÊÈ˜ÈÌ ·˙ÙÈÒÂ˙ ÚÂÏÌ, ‡ÂÙÈ
Á˘È·‰ Â¯ÚÈÂÂ ̇Ó‚ÂÂÈÌ ÈÂ˙¯Æ ‰Ë¯Â‚ÈÂ ̇ÊÂ ÓÈÈˆ¯˙
¯ÚÈÂÂ˙ Ó‚ÂÂÈÌ ÈÂ˙¯, ˜Â„Â˙ Ó·Ë Á„˘Â˙
ÂÈˆÈ¯˙ÈÂ˙ ÂÁ„˘Â˙Æ

 ‰ ≠ diversity Ó‰Â‰ ‡ ̇‰ÓÂÚ ‰Á„ ̆˘Ï ·ÈÈ˙
‰Á„˘Â˙ ·Á·¯‰ ·‚ÏÏ ˘˙È ÒÈ·Â˙ ÚÈ˜¯ÈÂ˙:

±Æ ‰‰‰‰‰ËËËËË¯̄̄̄̄ÂÂÂÂÂ‚‚‚‚‚ÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇     ÓÓÓÓÓÚÚÚÚÚˆ̂̂̂̂·····˙̇̇̇̇     ÈÈÈÈÈÎÎÎÎÎÂÂÂÂÂÏÏÏÏÏ˙̇̇̇̇     ©©©©©capability®®®®®     ËËËËËÂÂÂÂÂ·····‰‰‰‰‰
                    ÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇¯̄̄̄̄     ÏÏÏÏÏÙÙÙÙÙ˙̇̇̇̇¯̄̄̄̄ÂÂÂÂÂÔÔÔÔÔ     ·····ÚÚÚÚÚÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇

‡Ì È˜Á, Ï„Â‚Ó‡, ˘˙È ˜·ÂˆÂ ̇©Ê‰ ÈÎÂÏ Ï‰ÈÂ˙
˘˙È Á·¯Â˙®: ˜·Âˆ‰ ‡Á˙ ˜Ë‰ ‡˘¯ ÓÂ¯Î·˙
Ó‡˘ÈÌ ÈˆÈ¯˙ÈÈÌ ÂÁ„˘ÈÈÌ, ÏÓ˘Ï, ˜·Âˆ‰ ˘Ï
‡„ÈÒÂÈÌÆ Â˜·Âˆ‰ ˘ÈÈ‰ ‡˘¯ ÓÂ¯Î·˙ ÓÓÒÙ¯
‡˘ÈÌ ¯· ÈÂ˙¯ ˘‰Ì ˘ÂÈÌ Ê‰ ÓÊ‰ ·Ó‚ÂÂÔ
Ù¯ÓË¯ÈÌ ÎÓÂ ÏÓ˘Ï ¯˜Ú ˙¯·Â˙È, ÈÒÈÂÔ ÚÒ˜È,
ÓÈÔ ÂÚÂ„, Â˘‡Ï ‡˙ ˘˙È ‰˘‡ÏÂ˙ ‰Á˘Â·Â˙
‰·‡Â˙:
‰‡Ì ˜·Âˆ‰ ˜Ë‰ ˘Ï ‡„ÈÒÂÈÌ ˙ÈÈˆ¯ ÈÂ˙¯

¯ÚÈÂÂ˙ ÈˆÈ¯˙ÈÈÌ Ó‡˘¯ ˜·Âˆ‰ ‰Ë¯Â‚È˙ø
‰‡Ì ‡ÈÎÂ ̇‰¯ÚÈÂÂ ̇˘ÈÈˆ¯Â ·˜·Âˆ ̇‰‡„ÈÒÂÈÌ
Ï‡ ˙‰È‰ ‚·Â‰‰ ÈÂ˙¯ Ó‡ÈÎÂ˙ ‰¯ÚÈÂÂ˙ ˘Ï
˜·Âˆ˙ ‰ÓÂÚÓ„ÈÌ ‰‰Ë¯Â‚È˙ø
ÎÏÂÓ,̄ Ó‰Ì ‰‰·„ÏÈÌ ·ÈÔ ˘˙È ‰˜·ÂˆÂ ̇Ó·ÁÈ˙
ÎÓÂ˙ Â‡ÈÎÂ˙ø

‡‡‡‡‡ÆÆÆÆÆ Ò·È ̄Ï‰ÈÁ, ˘‰ÓÒÙ ̄‰ÓÓÂˆÚ ˘Ï ‰¯ÚÈÂÂ˙
˘Ï ÎÏ Ù¯Ë Ó˜·Âˆ˙ ‰‡„ÈÒÂÈÌ È‰È‰ ¯· ÈÂ˙¯
·‰˘ÂÂ‡‰ Ï˜·Âˆ‰ ‰‰Ë¯Â‚È˙Æ ‡Í ÎÓÂ˙
‰¯ÚÈÂÂ ̇˘‰˜·Âˆ‰ ˙ÈÈˆ ̄·ÈÁ„ ˙‰È‰ ¯·‰ ÈÂ˙¯
·˜¯· ‰˜·Âˆ‰ ‰‰Ë¯Â‚È˙ Ó‡˘¯ ·˜·Âˆ˙
‰‡„ÈÒÂÈÌ Ê‡˙, ÓÎÈÂÂÔ ˘‰‡ÈË¯‡˜ˆÈ‰ ÂÒÈÚÂ¯
‰ÓÂÁÂ˙ ·ÈÔ ÓÂÚÓ„ÈÌ ‰Ë¯Â‚ÈÈÌ ÈÈˆ¯Â ÓÒÙ¯
¯ÚÈÂÂ˙ ¯· ÈÂ˙¯Æ

·····ÆÆÆÆÆ Ï‚·È ‡ÈÎÂ˙ ‰¯ÚÈÂÂ˙ ≠ ÎÏ ÚÂ„ Ï‡ ‰ÂÎÁ
˘¯ÚÈÂÔ ÓÒÂÈÌ ‡ÎÔ ÚÂ·„ ≠ ÎÏ ‰¯ÚÈÂÂ˙ ˘ÂÂÈÌ
·‡Â˙‰ ÓÈ„‰Æ È˙ ̄ÚÏ ÎÔ, ¢ÎÓÂ ̇ÓÂÏÈ„‰ ‡ÈÎÂ˙¢
ÓÎÈÂÂÔ¨ ˘·˘Â˜ ÓÂ¯Î· ÂÏ‡ Â„‡È Á·¯Â˙ Ê˜˜Â˙
ÏÎÓÂ ̇¯ÚÈÂÂ ̇¯·‰ Î„È Ï‰·ËÈÁ ˘‰¯ÚÈÂÔ ˘ÚÂ·„
È‰È‰ ·ÈÔ ‰¯ÚÈÂÂ˙ ˘‰ÂÚÏÂÆ ·‰˜˘¯ Ê‰ ‡„ÈÒÂÔ
‡Ó¯¨ ˘‰Â‡ ¢ÓÎÈ¯ ‡ÏÙÈ ˘ÈËÂ˙ ˘Ï‡ È·È‡Â
Ï‰„Ï˜˙ ‰Â¯‰¢Æ

‚‚‚‚‚ÆÆÆÆÆ ‰˜·Âˆ‰ ‰‰Ë¯Â‚È˙ ˙‰È‰ ‰¯·‰ ÈÂ˙¯ ‚„ÂÏ‰
Ó˜·Âˆ‰ ˘Ï ‡„ÈÒÂÈÌ ÎÈ ‰¯·‰ ÈÂ˙ ̄˜˘‰ Ï‚ÈÈÒ
‡„ÈÒÂÈÌ Ó‡˘ ̄ÓÂÚÓ„ÈÌ ‰Ë¯Â‚ÈÈÌ, Ó‰ ˘ÈÚˆ·
ÎÓÂ˙ ¯ÚÈÂÂ˙ ¯·‰ ÈÂ˙¯ ·˜·Âˆ‰ ‰‰Ë¯Â‚È˙Æ

≤Æ ÙÙÙÙÙÈÈÈÈÈ˙̇̇̇̇ÂÂÂÂÂÁÁÁÁÁ     ˘̆̆̆̆ÏÏÏÏÏ     ÓÓÓÓÓÂÂÂÂÂˆ̂̂̂̂¯̄̄̄̄ÈÈÈÈÈÌÌÌÌÌ     ‡‡‡‡‡˘̆̆̆̆¯̄̄̄̄     ¯̄̄̄̄ÏÏÏÏÏÂÂÂÂÂÂÂÂÂÂËËËËËÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÌÌÌÌÌ     ÏÏÏÏÏÏÏÏÏÏ˜̃̃̃̃ÂÂÂÂÂÁÁÁÁÁÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇     ¯̄̄̄̄·····
                    ˙̇̇̇̇¯̄̄̄̄·····ÂÂÂÂÂ˙̇̇̇̇ÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÌÌÌÌÌ

Á·¯Â ̇‡˘ ̄¯ÂˆÂ ̇ÏÁ„Â ̄Ï˘ÂÂ˜ÈÌ Ê¯ÈÌ ˆ¯ÈÎÂ˙
ÏÙ˙Á ÓÂˆ¯ÈÌ Â˘È¯Â˙ÈÌ ¯ÏÂÂËÈÈÌ Ï˙¯·Â˙
‰Ï˜ÂÁÆ Á„˘Â˙ ˙¯·Â˙È˙ ‰È‡ ¢Á„˘Â˙
˘ÓÂÎ¯˙¢Æ ÙÈ˙ÂÁ ÓÂˆ¯ÈÌ ·‡ÓˆÚÂ˙ ˜·ÂˆÂ˙
‰Ë¯Â‚ÈÂ˙ ‡˘¯ ˘ÈÈÎÂ˙ Ï˜·Âˆ‰ ‰˙¯·Â˙È˙
˘‡ÏÈ‰ ‰Ï˜ÂÁ ˘ÈÈÍ Ó˜ËÈÔ ‡˙ ÒÈÎÂÔ ‰Á·¯‰
·ÙÈ˙ÂÁ ‰ÓÂˆ¯ÈÌ ÂÓ‚„ÈÏ ‡ ̇ÈÎÂÏ˙‰ Ï‰¯ÁÈ· ‡˙
˙Á ‰˘Â˜ ˘Ï‰Æ ÙÈ˙ÂÁ ÓÂˆ¯ÈÌ Â˘È¯Â˙ÈÌ
‰ÚÂÈÌ Ïˆ¯ÎÈÌ ‰‚ÏÂÈÈÌ ‡Â ‰ÏËËÈÈÌ ˘Ï ‰Ï˜ÂÁ
Ó˘Ù¯ ‡˙ ‰˙Á¯Â˙ÈÂ˙ ˘Ï ÓÂˆ¯È ‰Á·¯‰ ·ÈÁÒ
ÏÓÂˆ¯ÈÌ ˘Ï ‰Ó˙Á¯ÈÌÆ

‰ ≠ diversity ‡ÈÂ Ó˙·Ë‡ ¯ ̃·ÚÂ·„‰ ˘ˆÂÂ˙
‰ÓÁ˜¯ Â‰ÙÈ˙ÂÁ È‰È‰ ÓÂ¯Î· ÓÓÂÚÓ„ÈÌ ¯·

Á·¯Â˙ ˆ¯ÈÎÂ˙ Ï‡Óı ˙‰ÏÈÎÈÌ ˘Ï Á„˘Â˙ Ù˙ÂÁ‰
©open innovation® ‡˘¯ ÎÂÏÏÈÌ ‚Ì Ï˜ÂÁÂ˙
¯· ˙¯·Â˙ÈÈÌ, ÒÙ˜ÈÌ Â·ÚÏÈ ÚÈÈÔ ‡Á¯ÈÌ
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˙¯·Â˙ÈÈÌ ‡Ï‡, Á·¯Â ̇ˆ¯ÈÎÂ ̇Ï‡Óı ˙‰ÏÈÎÈÌ ˘Ï
Á„˘Â ̇Ù˙ÂÁ‰ ©open innovation® ‡˘ ̄ÎÂÏÏÈÌ
‚Ì Ï˜ÂÁÂ˙ ¯· ˙¯·Â˙ÈÈÌ, ÒÙ˜ÈÌ Â·ÚÏÈ ÚÈÈÔ
‡Á¯ÈÌÆ ËËËËËÂÂÂÂÂÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂËËËËË‰‰‰‰‰     ‰È‡ „Â‚Ó‡ ÏÁ·¯‰ ‡˘¯ Ó˘˙Ù˙
‡˙ ‰ÒÙ˜ÈÌ ˘Ï‰ ·˙‰ÏÈÎÈ ‰ÙÈ˙ÂÁ ·Á·¯‰ „·¯
˘Ó·È‡ ·‡ÂÙÔ ˜ÂÒÈÒËËÈ ÏÚÏÈÈ˙ ‰˙Á ˘Ï‰
·˘ÂÂ˜ÈÌ Ê¯ÈÌÆ ËËËËËÂÂÂÂÂÈÈÈÈÈÂÂÂÂÂËËËËË‰‰‰‰‰     ÓÎ¯‰ ·„¯Í Ê‡˙ · ∑∞∞≤
•∞± ÈÂ˙¯ ÓÎÂÈÂ˙ ·ÒÈÔ ·‰˘Â‡‰ Ï ∂∞∞≤ Â·‡ÂÙÔ
ÎÏÏÈ ‰Á·¯‰ ÓÎ¯‰ ±Æ∑ ÓÈÏÈÂÔ ¯Î·ÈÌ ·˘ÂÂ˜ÈÌ
‰Ê¯ÈÌÆ

ÓÁ˜¯ÈÌ Óˆ·ÈÚÈÌ ÚÏ ˜˘ ̄ÁÈÂ·È ·ÈÔ diversity
Ï·ÈÂ Á„˘Â˙ ÂÈˆÈ¯˙ÈÂ˙ ÎÓÂ ‚Ì ÚÏ ÈÎÂÏ˙ ˜·Ï˙
‰ÁÏËÂ˙ ËÂ·‰ ÈÂ˙¯ ÂÙ˙¯ÂÔ ·ÚÈÂ˙ ‡Ù˜ËÈ·È ·‚ÏÏ
¯È·ÂÈ ‰Ù¯ÒÙ˜ËÈ·Â˙ ©Bhadury, Blazevic et.al.

2002  et.al. 2000®Æ Ù¯ÒÙ˜ËÈ·Â ̇¯·Â ̇Â˜Â„Â ̇Ó·Ë
˘ÂÂ˙ ‰Î¯ÁÈÂ˙ ·Î„È ˘Ó‰ÏÈÌ ÈÂÎÏÂ Ï‰˙ÓÂ„„
·‰ˆÏÁ‰ ÚÌ ‰ÓÂ¯Î·Â ̇©complexity® ˘Ï ‰˘Â˜
‰·ÈÏ‡ÂÓÈ ˘·ÈËÂÈÈ‰ ·ÒÂ‚È Ï˜ÂÁÂ˙ ˘ÂÈÌ, ÒÂ‚È
ËÎÂÏÂ‚ÈÂ˙, ÁÂ˜ÈÌ ˘ÂÈÌ ÂÚÂ„Æ

·ÓÁ˜¯ ˘·ÂˆÚ ÚÏ È„È ˙ÂÓÒ ·˘˙ ¥∞∞≤
©Thomas® · IBM¨ ‰Â‡ Ó„ÂÂÁ¨ ˘‡Á˙ ‰˙Âˆ‡Â˙
˘Ï diversity management ‰È‡ ˘‰Á·¯‰ ‰‚„ÈÏ‰
‡˙ ‰ÓÁÊÂ¯ ˘Ï‰ Ó ∞± ÓÈÏÈÂÔ „ÂÏ¯ · ≠ ∏ππ± Ï ≠
∞≥ ÓÈÏÈÂÔ „ÂÏ¯ · ≠ ±∞∞≤Æ

‡Í È˘Ì ‚Ì ÓÁ˜¯ÈÌ ˘Óˆ·ÈÚÈÌ ÚÏ ÎÍ, ˘ ≠
diversity ÈÎÂÏ‰ ÏÚˆ· ˜ÂÙÏÈ˜ËÈÌ Â‡È ÈÎÂÏ ̇˘Ï

‰˜·Âˆ‰ ÏÚ·Â„ ·ÈÁ„ Ó‰ ˘È·È‡ ÏÈ¯È„‰
·Ù¯Â„Â˜ËÈ·ÈÂ˙Æ ·Ó˜¯ÈÌ ÓÒÂÈÓÈÌ ‚Ì „ÂÂÁ ÚÏ
ÚÊÈ·‰ ˘Ï ÚÂ·„ÈÌ ©Phillip 1992®Æ ·ÓÁ˜¯ÈÌ ‡Á¯ÈÌ
Óˆ‡ ̈˘·˜·ÂˆÂ ̇‰ÂÓÂ‚ÈÂ ̇È ̆·ÈˆÂÚÈÌ ËÂ·ÈÌ ÈÂ˙¯
Ó‡˘ ̄·˜·ÂˆÂ ̇‰Ë¯Â‚ÈÂ ̇©Á˘Â· ÏˆÈÈÔ ˘ÓÁ˜¯ÈÌ
˘ÂÈÌ ‰˘˙Ó˘Â ·Ù¯ÓË¯ÈÌ ˘ÂÈÌ Ï·„È˜‰ ˘Ï
‰Ó˘˙ÈÌ ÂÚÏ ÎÔ ˜˘‰ Ï‰ÒÈ˜ ÓÒ˜Â˙ Á„
Ó˘ÓÚÈÂ˙®Æ „·¯ ‡Á„ ·¯Â¯ ÚÂÏ‰ Ó‰ÓÁ˜¯ÈÌ: Î„È
Ï‰ÙÈ ̃Ó ≠ diversity ˙Âˆ‡Â ̇‡˘ ̄ÈÚˆ·Â Á„˘Â˙

˙¯·Â˙È˙, Ó‰ÏÈÌ „¯˘ÈÌ ÏÓÁÂÈ·Â ̇ÂÈÎÂÏ ̇Ï‰Ï
‡Â˙‰Æ È‰ÂÏ ‰‰Ë¯Â‚ÈÂ ̇ÓÁÈÈ· ‡ ̇‰Ó‰ÏÈÌ Ï¯ÎÂ˘
ÎÈ˘Â¯ÈÌ Á„˘ÈÌ ÎÓÂ: ‰·‰ ˙¯·Â˙È˙, ˙˜˘Â¯ ̇¯·
˙¯·Â˙È˙ ÂÒ‚ÂÔ È‰ÂÏÈ ‚ÓÈ˘Æ

·˜Â„‰ Ê‡˙ ˘‡Ï˙ ‰˘‡Ï‰: ‡Ì ‰ÓÒ˜‰ Ï‚·È
‰‰˘ÙÚ‰ ˘Ï diversity ÚÏ ·ÈÈ˙ Á„˘Â˙ ‡Â
‰ˆÏÁ‰ ÎÏÎÏÈ˙ ˘Ï Á·¯Â˙ ‡È‰ ÓÒ˜‰ Á„
Ó˘ÓÚÈ˙ ‰‡Ì Ú„ÈÛ ˘Á·¯Â˙ Ï‡ È‡ÓˆÂ ‡Â˙‰ø
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‡Ï‡¨ ÎÂ¯Á ‰Â·Ú ÓÓÒÙ¯ ÒÈ·Â˙ ÚÈ˜¯ÈÂ˙:

‡‡‡‡‡ÆÆÆÆÆ ÎÈÒ‰ ·ÓÒ‚¯˙ ‰‚ÏÂ·ÏÈÊˆÈ‰ Ï˘ÂÂ˜ÈÌ Ê¯ÈÌ
©ÎÓÂ ‰Â„Â ÂÒÈÔ® ‡˘¯ Ó‡ÂÙÈÈÈÌ ·Ï˜ÂÁÂ˙ ¯·
˙¯·Â˙ÈÈÌÆ

·····ÆÆÆÆÆ ÁÂÒ ̄Â„‡Â ̇ÂÓÂ¯Î·Â ̇‡˘ ̄„Â¯˘ÈÌ Ó‚ÂÂÔ ˘Ï
Ù˙¯ÂÂ˙ ÈˆÈ¯˙ÈÈÌ ÂÁ„˘ÈÈÌÆ

‚‚‚‚‚ÆÆÆÆÆ ÁÂÒ¯ ·ÎÂÁ ‡„Ì Ó˙‡ÈÌÆ

‚ÈÂÒ ˘Ï diversity ÂÈ‰ÂÏ ‰‰Ë¯Â‚ÈÂ ̇‰Ì ‰ÓÙ˙Á
Ï·ÈÈ‰ ˘Ï ‰Á„˘Â˙ ·Á·¯‰ ‡˘¯ Ó‰ÂÂ‰ ‡˙ ‡Á„
Ó‰ÓÂÚÈÌ ‰ÚÈ˜¯ÈÈÌ ÏˆÓÈÁ‰ Â‰ˆÏÁ‰ ÎÏÎÏÈ ̇˘Ï
Á·¯Â˙ ·˘Â˜ ‰·ÈÏ‡ÂÓÈÆ Á·¯Â˙ ˆ¯ÈÎÂ˙ Ï·Â˙
‡ÒË¯Ë‚ÈÈ ̇‚ÈÂÒ ‚ÏÂ·ÏÈ ̇Á„˘‰ ÂÏ‰˜Â ̇ÏÓ‰ÏÈ‰Ô
ÎÈ˘Â¯ÈÌ ¯· ˙¯·Â˙ÈÈÌ ©cross cultural skills® ‡˘¯
ÈÒÈÈÚÂ Ï‰Ì Ï‰Ï ‡ ̇‰˘ÂÂ ̇‰ÊÂ ·‡ÂÙÔ ˘˙˙ÁÂÏÏ
Ù¯Â„Â˜ËÈ·ÈÂ˙ Â‰ˆÏÁ‰ ÎÏÎÏÈ˙Æ

ÓÁ˜È̄Ì Óˆ·ÈÚÈÌ ÚÏ ˜˘¯ ÁÈÂ·È ·ÈÔ diversity Ï·ÈÂ
Á„˘Â˙ ÂÈ̂È¯˙ÈÂ˙ ÎÓÂ ‚Ì ÚÏ ÈÎÂÏ˙ ˜·Ï˙ ‰ÁÏËÂ˙
ËÂ·‰ ÈÂ˙¯ ÂÙ˙¯ÂÔ ·ÚÈÂ˙ ‡Ù˜ËÈ·È ·‚ÏÏ ¯È·ÂÈ
‰Ù¯ÒÙ˜ËÈ·Â˙
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